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 الشكر والتقد ر

منحنننني العلنننم علنننى منننا أنعنننم بنننل علنننيّ منننن ف نننل وتوفيننن ، إذ لى وأشنننكره حمننند ع تعننناأ
لندكتور ل والعرفانبجزيل الشكر المتوا ع، ويسرني أن أتندم  العملتمام هذا لإوالمعرفة والندرة 
علنى هنذه الرسنالة، حينم قندم لني النصنح والإرشناد  الإشرافبمشكوراً  قامالذي  بهجت الجوازنة

 طيلة فترة إعدادها.

فني جامعنة ال الكنرام ي أي نا أن أتنندم لكافنة الأسناتذة أع ناي الهيئنة التدريسنية ويسرن
البيننت بععننيم الشننكر والعرفننان، وأقنندم خننالص شننكري وتنننديري لأع نناي لجنننة المناقشننة المننوقرة 

فلهم جميعاً كنل الشنكر والتنندير علنى تف نلهم بننراية على تف لهم بنبول مناقشة هذه الرسالة، 
بداي ملاحعاتهم النيّمة.ومناقشة هذه الرسا  لة وا 

بالتشننجيع أو المسنناندة، كننان سننواي  العمننلكمننا وأشننكر كننل مننن سنناهم فنني إنجنناز هننذا 
تمنام ان لهم الف نل بعند اع سنبحانل وتعنوالذين كا، عينة الدراسة أفرادوخاصة  لى فني انجناو وا 

عني إلا أن أسنل تعجز الكلمات عن تنديرها، فلا يس هذه الدراسة، لما أبدوه من تعاون وتسهيل
 .  الغالياع عز وجل التوفي  لهم في خدمة الوطن 

، الكننرامكمنا وأتنندم بخنالص الشنكر والتنندير إلننى الأسنتاذ الندكتور رئنيو الجامعنة ونوابنل        
 طيننبوعمينند كليننة إدارة المننال والأعمننال والإداريننين وكافننة العنناملين فنني جامعننة آل البيننت علننى 

 .الكبير والمتميزالكبيرة في رعاية طلاب هذا الصرو المعاملة وعلى جهودهم 

 
 مناحي مسلم النحطانيالباحم : 
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وزارة الشباب الشفافية الإدارية ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين في 
 القطريةوالرياضة 

 مناحي مسلم القحطانيإعداد: 
 الدكتور بهجت الجوازنةإشراف: 

 الملخــــص

دور الشفافية الإدارية فني تحنين  الر نا النوعيفي للعناملين قياو الدراسة إلى هذه هدفت        
تنم توزيعهنا و ، تطنوير اسنتبانة لتحنين  أهنداف الدراسنة تنم، و النطرينةشباب والريا ة وزارة الفي 

وزارة الشننباب والريا ننة لننالتابعننة  النندوائرمجتمننع الدراسننة مننن كافننة تكننون علننى عينننة الدراسننة، 
والتنني عينننة الدراسننة  علننى اسننتبانة (781)تننم توزيننع فننند ، فننرد (0011) البننالع عننددهم النطريننة

وزارة  دوائنننرالعننناملين فننني  والمنننوعفين، ورؤوسننناي الأقسنننام، ومسننناعديهم دوائرالنننمننندراي  ملتاشننن
مننن  (% 81)وبنسننبة ، اسننتبانة (772) للتحليننل كننان منهننا صننالحا ،النطريننةالشننباب والريا ننة 

التني  تعتبر هذه الدراسة منن الدراسنات الميدانينة حيم ،الموزعة على عينة الدراسة تالاستبيانا
تنم الإعتمناد علنى ننوعين منن مصنادر المعلومنات همنا و صفي التحليلني، تبع فيها الأسلوب الو إ

 . تهافي إختبار فر يا نحدار المتعددالإ وتم إستخدام تحليل ،الثانوية والأولية المصادر

ذو دلالنة إحصنائية عنند  وجود دور معننويتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها:       
شنننفافية ، شنننفافية التشننريعات والننننوانين) الادارينننةشننفافية ب اللأسنننالي (α.≤1.10)مسننتوا الدلالنننة 

فننني تحنيننن  الر نننا ( شنننفافية تنينننيم الأداي،  العمنننل إجنننرايات شنننفافية، نعنننم المعلومنننات الادارينننة
 .الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطرية

 رورة  باحم منها:وبناي على نتائج هذه الدراسة تم صياغة عدد من التوصيات يورد ال      
، منع تعليمناتهم دورينا ويننلنوا لهنم المرؤوسنين نشاط علىبالإطلاع  في الوزارات الرؤساي أن ينوم

لوحنننات ارشنننادية  نننرورة تنننوفير ، وأي نننا فيهنننا الأفنننراد العننناملين قننننوات لشنننكاوي نننرورة تنننوفير 
الر ننا تحنينن  منهننا فنني  للإسننتفادة مكننان بننارز للجميننع تعهننر فيننل خطننوات سننير المعنناملاتب

 .الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطرية

شاافافية نظاام المعلومااات ، شاافافية التشااريعات والقااوانين، الرضااا الااوظيفي، الشاافافية الإداريااة الكلمااات المفتاحيااة:
 .شفافية تقييم الأداء، إجراءات العمل شفافية، الادارية
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Administrative Transparency and its Role in Achieving 

Job Satisfaction of Employees at the Qatari Ministry of 

Youth and Sports 

Prepared By: Menahi Al-Qahtani 

Supervised: Bahjat Al-Jawazneh  

Abstract 
      The study aimed to identify the role of the administrative transparency in 
achieving job satisfaction for the employees working at the Qatari Ministry of 

Youth and Sports ,To achieve the objectives of the study, a questionnaire was 

developed and distributed thier sample survey. The study community was 
taken from all circles of the Qatari Ministry of Youth and Sports, Whos 

numbered )1,500( person It was distributed (280) questionnaire to a sample 

study, which included the directors of departments and assistant managers, 
heads of departments and the employees working at the Qatari Ministry of 
youth and Sports. Which it was valid for the analysis (224) questionnaire in 
about (80%) of the distributed ones. This study is considered as one of the 
field studies which follow the descriptive analytical method. The study 
depends on two types of sources of information which are the secondary and 
primary sources, also were used multiple regression analysis to test 

hypotheses. 

      The study found a number of results included that is an incorporeal role 

with astatistical significant at the level of (0.05≥.α) of the methods of 
administrative transparency (the transparency of legislation and laws, 
transparency in management information systems, transparency of work 
procedures, transparency of performance evaluation) to achieve job 

satisfaction for employees in the Qatari Ministry of Youth and Sports. 

      Based on the results of this study, a number of recommendations have 

been formulated, the researcher writes down some of them: the ministry 
bosses' need to follow up their subordinates' activities and provide them with 
instructions periodically, with the need to provide channels for employees 
complaints, and also the need to put signboards in prominent places to show 
the steps of transactions processes to take benefits of them in achieving job 
satisfaction for the employees in the Qatari Ministry of youth and Sports. 

Key words :administrative transparency, job satisfaction, transparency of 
legislation and laws, transparency in management information systems, 
transparency of work procedures, transparency of performance assessment 
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 المقدمة1-1

 تنخذ بهاالتي المهمة  الإيجابيةلعوامل الرئيسية و ا أهم أحد ةداريالإ الشفافية عتبرت        
على كافة العلاقات بين الأفراد العاملين  ترسيخ، لما لها من أهمية في الواعية الإدارات

من  إطارفي شتى المؤسسات، مما يتيح لهم العمل بروو الفري  الواحد،  من المستويات 
بناي تنعيمني سنليم  إلىلوصول لوذلك خرين، قبول رأي الآعلى على الحوار و  التي تنومالمسؤولية 

الجهود لمعالجة كافة بنذل  من خلالقنادر علنى مواجهنة التحديات الجديدة والتغيرات المحيطة، 
في تلك المؤسسات، فند  ةداريالإوالتعرف على المعوقات التي تواجل التنمينة  ةداريالإالمشاكل 

فني  ةداريالإالأمور الواجب مراعاتها في الممارسنات  من ةداريالإالشفافية مجالات كان تطبين  
 . (7110)حماد، المؤسسات المختلفة

 الوعيفي الر ا زيادة على ينعكو يمكن أن ةداريالإالتوجل لتطبي  مجالات الشفافية  نإ       
تي يتم ال المهامالواجبات و ب والنبول بالراحة احساسهم من ويزيد ،المؤسسة في العاملينالأفراد  لدا

 أدائهم مستوا رفع إلىالأمر الذي يؤدي  العمل، وساعات الحوافز أنعمة وعن بها تكليفهم
 . (7100)الحسين، ككل المؤسسة أداي ورفع العمل في العالي الإلتزامو  الوعيفي ستنرارالإ وتحني 

وزارة الشباب  في والتنعيمية ةداريالإ للعمليات أساسيا مطلبا ةداريالإ أصبحت الشفافيةفند        
نعدام المرونة إك الحكومية دارةالإ مشاكل من العديد لمعالجةمهما  مدخلاو والريا ة النطرية، 

 والعنلانية الو وو خلال من وذلك، المشاكل الاداريةوجمود الأنعمة والنوانين وغيرها من 
 من أجل ، وذلكاريدالإمحاربة الفساد والترهل  الشفافية فيمستوا لابد من قياو  ، فكانوالنزاهة
ط النوة والعمل على معالجة نناط ال عف، ا، بحيم تتم الإستفادة من ننالر ا الوعيفيتحني  

والنهوض بالمؤسسات يتها وتطويرها إستمرار تحني  إنتاجية مر ية والعمل على  إلىللوصول 
 .هالتحني  أهداف ةداريالإ

وزارة الشباب الشفافية في سة بنياو دور هذه الدرا الباحم في قامبناياً على ما تندم        
التشريعات والنوانين، وشفافية نعم شفافية )  تتمثلمتغيرات متعددة والريا ة النطرية وفنا ل

الر ا تحني   وأثرها في، ( تنييم الأداي، وشفافية العمل إجرايات، وشفافية ةداريالإ المعلومات
تتمثل في للعاملين  الر ا الوعيفيتحني  نياو مؤشرات لعدد من ال مستخدما، الوعيفي للعاملين

 وولائهم العمل عن والر ا لديهم بالمسؤولية الشعور وخل  للأفراد الفاعلة المشاركة تدعيم
 .الجماعي والعمل التعاون روو بم على للمؤسسة والعمل
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 الدياسة مشكلة 1-2

وزارة الريا ة والشباب في  الحكومية وخاصة والمؤسساتفي الوزارات  الإداراتتحتاج          
تنعيم وتطوير أعمالها، بحم تحاول من خلال تلك  إعادةعملية  إلىوبشكل دائم  دولة قطر

 داريالإالعملية التغلب على النناط السلبية، ومعالجة المشاكل المتعلنة ب عف الأداي والترهل 
عتراف والثنة بح  الأفراد ان الإ، والتي ينتج عنها نوع من فندةداريالإالعمل  إجراياتوالتعنيد في 
 أن تحرص جاهدة لتحني  الر ا تلك الوزارةلذا كان على بداي أرائهم وتوقعاتهم، إالعاملين في 

هم وتهيئة المناخ المناسب لهم بكل إحتياجاتمن خلال تلبية وذلك للعاملين لديها،  الوعيفي
 .فيها قدر كبير من الر ا الوعيفي لدا العاملين  يجادشفافية، لإ

تنعيم وتطوير  إعادةومساهمتها في  ةداريالإالشفافية دراسة دور من  لا بدكان وبذلك       
ات والتجاوزات نحرافكشف الأخطاي والإمن خلال في المنعمات الريا ية النطرية،  عمالالأ

  .تحني  الر ا الوعيفي للعاملين فيهاوو ع الحلول الملائمة لها ل

 :التالي الرئيسي السؤال الاجابة عن في الدراسة مشكلة تتمثل ما تقدمعلى وبناءا           

نعم المعلومات التشريعات والنوانين، المتمثلة بنبعادها ) ةداريالإلشفافية ل أثرهل يوجد        
في تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب ( تنييم الأدايإجرايات العمل، ، ةداريالإ

 ؟  ريةوالريا ة النط

 :التالية الفرعية الأسئلة الرئيسي السؤال من وينبثق   

في تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة شفافية التشريعات والنوانين ل أثرهل يوجد  .1
 ؟ الشباب والريا ة النطرية

في تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة  ةداريالإنعم المعلومات شفافية ل أثرهل يوجد  .2
 ؟ ب والريا ة النطريةالشبا

في تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب العمل  إجراياتشفافية ل أثرهل يوجد  .3
 ؟ والريا ة النطرية

في تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب  تنييم الأدايشفافية ل أثرهل يوجد  .4
 ؟ والريا ة النطرية
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 أهداف الدياسة 1-3

 : ما يلي إلى التعرف إلىالدراسة هدفت           

نعم التشريعات والنوانين، المتمثلة بنبعادها ) ةداريلشفافية الإأثر ا دور التعرف على  -1
في تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في ( تنييم الأداي، إجرايات العمل، ةداريالمعلومات الإ

 .وزارة الشباب والريا ة النطرية

 .وزارة الشباب والريا ة النطرية رسة الشفافية الادارية فيمستوا تطبي  مما التعرف على  -2

 . وزارة الشباب والريا ة النطرية مستوا تطبي  الر ا الوعيفي في التعرف على -3

الشفافية  تفعيل دور في وزارة الشباب والريا ة النطرية تخدم ومنترحات توصيات تنديم -2
 ها.في ة في تحني  الر ا الوعيفي للعاملينداريالإ

 أهمية الدياسة: 1-4

تنبع الأهمية النعرية لهذه الدراسة بشكل رئيسي من محاولتها التعرف على درجة            
، ومن ثم ممارسة الشفافية في عملية تحني  الر ا الوعيفي في وزارة الشباب والريا ة النطرية

 .ةداريالإفية التركيز على إحدام التغيرات المطلوبة من أجل رفع درجة تطبي  الشفا

 العاملينالأفراد  وتطوير بتنمية الإهتمامكما تتجلى الأهمية العملية لهذه الدراسة في           
 مهمةال دواتالأ أداة منالشفافية  ولكون، أدائهم مستوا تحسين على والعمل الحكومي النطاع في

 المسايلة نعم ةفعالي مدا على التركيز من بد لا ، كانالسلوك و بط المستمر للتحسين
 في الأولى والخطوة الأداي تنييم عملية من جزيا هاإعتبار ب الحكومية الأجهزة في المستخدمة

 .التحسين نحو تجاهالإ

 فرضيات الدياسة  1-5

ختبارو ع و الدراسة ل هذهالباحم ب يسعىمشكلة الدراسة،  أسئلةبنايً على        التالية: ةالفر ي ا 

 الفرضية الرئيسية الأولى:

   0OH : (1.10عند مستوا الدلالة ) ةداريالإللشفافية  إحصائيةدلالة  ذو أثريوجد لا≤ α في 
 .الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطرية

 : الاتية الفرعية الفرضيات الفرضية هذه عن ويتفرع       
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 الأولى:الفرعية الفرضية 

      1-1OH عند مستوا الدلالة شفافية التشريعات والنوانين ل إحصائية دلالة ذوأثر يوجد : لا
(1.10)≤ α .في الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطرية 

 الثانية:الفرعية الفرضية 

     2-1OH  عند مستوا  ةداريالإشفافية نعم المعلومات ل إحصائيةدلالة  ذوأثر يوجد : لا
 ر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطرية.في ال α ≥(1.10الدلالة )

 الثالثة:الفرعية الفرضية 

     3-1OH  عند مستوا الدلالة العمل  إجراياتشفافية ل إحصائيةدلالة  ذوأثر يوجد : لا
(1.10)≤ α .في الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطرية 

 :الرابعة الفرعية الفرضية

     4-1OH (1.10عند مستوا الدلالة )شفافية تنييم الأداي ل إحصائيةدلالة  ذوأثر يوجد : لا≤ 
α .في الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطرية 

 مخطط الدياسة 1-6

 المتغير التابع**                                    المتغيرات المستقلة             *  

 الرضا الوظيفي                                                     ةداريالإ الشفافية       

 

 

 

 

( 6102أبو سنجر، : )التالية بالاستناد على الدراسات (  نموذج الدراسة من إعداد الباحث0الشكل رقم )*
 & Hung & wong, 2009،(Stefan)(، )6114(، )الشمري،6100،حرب( ،)6100الشمري والمنصور،

Georgescu, 2003) 
 

 في الرضا الوظي

 شفافية التشريعات والقوانين 
  داريةالإ نظم المعلوماتشفافية 
  اجراءات العملشفافية 
 شفافية تقييم الأداء 
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 مصطلحات الدياسة 1-7
 

تجاه  المؤسسة إدارةمجموعة السلوكيات والآليات التي تنوم بها : "  ةداريالإالشفافية  -0
، بحيم تت من تنكيد الو وو التام للتشريعات والأنعمة وو وو الأطراف ذات العلاقة

واليات  جراياتعنها، وتبسيط الإ والإفصاالأداي والتنييم، ونشر المعلومات والبيانات و 
 (70، ص7112)الطشة والحوامدة،. النرارات،" إتخاذالعمل وو وحها، ومو وعية 

 

 التي ترتبطالمختلفة  الخصائصشامل لجميع التنييم ال" ينصد بل بننل الرضا الوظيفي :  -6
يمل مشاعر وسلوكيات وتوقعات الأفراد، حيم يتم تنيأحاسيو و مع وعيفة الفرد، وتشمل 

   Sirca,et al.,2012:p978). )" من خلال التنيمات الوجدانية والمعرفية للوعيفة
 

" مجموعة النصوص التي يتم و عها داخل المؤسسة على  شفافية التشريعات والقوانين -3
شكل تعليمات ولوائح وتشريعات وقوانين، تدعوا إلى الإنفتاو الإداري والمكاشفة 

وقات وتبسيط الإجرايات وسرعة الإنجاز، بهدف رفع والإفصاو، من أجل إزالة المع
 (27،ص7118)العمايرة، درجة الر ا الوعيفي".

 

النعام على توفير المعلومات الشفافة للأطراف قدرة  " شفافية نظم المعلومات الإدارية -1
المستفيدين، أي بمعنى أن النعام هو الذي يلبي حاجات الأطراف المستفيدين كما ونوعا 

 (702،ص7112)العدواني، وتوقيتا " ودقة وثنة
 

إصدار الأدلة الإجرائية التنفيذية التي تو ح سياسات وخطط  " شفافية إجراءات العمل -0
المؤسسة، والطر  التي يتم الحصول فيها على الخدمة، والتي تتوفر لجميع الأطراف 

 احلها ".ختصار مر ا  المستفيدين الداخليين والخارجيين، من أجل تسهيل إجرايات العمل و 
 ( 308، ص7107)الحربي،

 

النعام المتين الذي يحدد الأداي الجيد مع إمكانية الترقية  " شفافية تقييم الأداء -2
 معايير معينة "والتي تحكمها مجموعة من المعلومات من والتشجيع، وهذا النعام مكون 

 (32،ص7110)النعيمي، 
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 :الدياسة دااتدحم 1-8

وزارة للعاملين في  والر ا الوعيفي الشفافية دور دراسة يف وتتمثل: المو وعية الحدود -1
 الشباب والريا ة النطرية.

وزارة الشباب والريا ة ل العاملين في المبنى الرئيسي بالأفراد وتتمثل: البشرية الحدود -2
 .النطرية

 .وزارة الشباب والريا ة النطريةالرئيسي لمبنى الي ف وتتمثل: المكانية الحدود -3
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الاطااي النظري والدياسات :  الثانيالفصل 

 السابقة

 
 .ةداريالإ الشفافيةالمبحث الأول: 

 . الرضا الوظيفيالمبحث الثاني: 

 المبحث الثالث : الدراسات السابقة
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ةدااي الإ المبحث الأول : الشفافية  

  مقدمة 2-1-1 

 واسع نطا  على هاإستخدام شاع التي ةيدار الإالممارسات  أهم من ةداريالإ الشفافية تعد      
وذات الهامة  المعايير أحد هاعتبار وذلك لإ ،سوايالعلى حد  الناميةالدول في الدول المتندمة و 

من أجل  المؤسسات العديد من في ةداريالإفي تنمية وتطوير الأجهزة  رتبطتإ التي المواصفات
من  ذلكيكون ، و العالميةالتغيرات و  راتالتطو  هياكل تنعيمية تستطيع مواكبة إلىلوصول بها ا

من  كانت سواي والمعاملات الأحدام بكافة التي تتعل  الدقينة المعلومات وتنديم عرضخلال 
 مما عادل، بشكلو  المستفيدة الأطراف ولكافة ةداريالإأو  ،الإجتماعيةأو  ،الإقتصادية الناحية

  .ويسر سهولةبمعاملات الحدام أو الأ كل وتحليل فهممعرفة و  في المؤسسات فرادالأ لكافة تيحي

 ةدااي الإ الشفافية تعر ف 2-1-2

 دارةالإ أدبيات في عهرت التي الحديثةاهيم المف  من ةداريالإ الشفافية هوممف برز       
 الكتاب العديد من تناول ندف المجالات، كافة في ةالكبير  اتالتطور  واكبت والتي المتجددة
 إلى سنتطر  والتي ،متنوعةال هموجهات نعر  عن عبرت متعددة زوايا من مهذا المفهو  والباحثون

       .ةداريالإ لشفافيةمفهوم ال وا ح تعريف إلى لوصولا من أجل هابع 

 على ينوم مفهوم"  اهأن على ةداريالإ الشفافية (7،ص7112)ناصف، فند عرف         
 قابلكون ي ، بحيممنهجية بطرينة ما مو وعأي  طرو عند التام والو وو الكامل الإفصاو

  " . المصارحة على التي تنوم والمراجعة والمتابعة للفهم

 التشريعاتالنوانين و  في  ووو ال "بننها  ةداريالإالشفافية ( 0، ص7110) أرتيمة، وعرفت      
ومرونتها وتطورها  مو وعيتهامدا نسجامها مع بع ها، و اها و إستنرار مع  ها،مفه في لةو سهالو 

 إلى افة إ، بما يتناسب مع روو العصروذلك ، ةداريالإو  الإجتماعيةو  الإقتصاديةوفنا للتغيرات 
  ، بحيم تكون متاحة للجميع" .عنها الإفصاوونشر المعلومات و  جراياتتبسيط الإ

 الأعمال في دقةالو  التشريعاتفي   ووالو  بننها " (028، ص7111) اللوزي، هاعرف كما       
 كفوية ةإداري آليات على عتمادالإو  التعليمات إتباعذلك من خلال و ، المنعمات لداخ المنجزة
 . "  والرصانة المو وعية من عالي مستوا على قرارات  إتخاذ جلأ من ومتننة
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 تنوم ةإداري وممارسة سفةلف" بننها  ةداريالإالشفافية  (307، ص7107)الحربي،  ويعرف    
 ةداريالإ المستويات كافة ىلع وماتلمعلل والمستمر الدقي   التدف، مع نيةلوالع الو وو ىلع

  ." اهةوالنز ية والحياد المو وعيةب إلتزام من خلال ةوالمحاسب المسايلة وفعالية المنعمة، داخل

اتاحة وتوفير  عني "ت ةداريالإ الشفافيةبنن أي ا ( 20، ص7107عبده ) فند أشار     
موثنة  لوماتهذه المع ، على أن تكونفة الأنشطة والأعمالالكاملة عن كاو المعلومات الصحيحة 

 ." المستفيدين الأطراف الوصول اليها من قبل كافة ومن السهل

 على ة تنومإداري فلسفة "بننها ةداريالإ الشفافية فند عرف (02، ص7110) الربيعي،  أما       
، من أجل التنليل ين والنراراتوالسياسات والنوان جراياتوو وو الإ ،المعلومات للجمهور إتاحة

   ." داريالإمن حالة عدم التنكد، والن اي على الفساد 

 تعريف Global Environmental Managenet Initiative GEMI(2004:p1) وو عت       
 المعلوماتمن خلال اتاحة  وذلك على الأخرين، منعمة أية نفتاوإ "بننها  ةداريالإ للشفافية

 إستعمالمن خلال  ةداريالإ الشفافية تتعزز بحيم التشغيلية، عملياتها طري  عن فيها لمشاركةوا
      . "المتفاعل الثنائي لحوارل المنعمة

من  ممارسةبننها  ةداريالإلباحم تعريف الشفافية يستطيع ا  وي التعريفات السابنة في       
تاحةو توفير  على تنومالتي  ةداريالممارسات الإ  من عالية درجةتحتوي على  لتيا معلوماتال ا 
النواعد والنوانين والسياسات ، عن طري  العمل إجراياتالتام في  والو وو والدقة المو وعية
 إتخاذ بهدف، ةداريالإ مما يجعلها تحت طائلة المسايلة ،المؤسسات داخل المنجزةوالنرارات 

 والنزاهة. وعيةالمو الدقة و  من عالي مستوا علىالتي تكون مناسبة و ال نراراتال

  ةدااي الإ الشفافية أهداف   2-1-3

أهم  من ولعل ة سليمةإداريفي بناي مجتمع صالح وبنية  اكبير  ادور  ةداريالإلشفافية اتلعب         
 (7100)ر ا،) 7112 الدباغ،(:  ما يلي أهدافها

داخل  ومرونتها وو وحها العمل إجرايات فهم من تسهيلال في ةداريالإالشفافية  متسه  -0
 إنجازعلى في تلك المؤسسات  العاملين الافراد على يسهل الأمر الذي ،المؤسسات
 .سهولة ويسرب أعمالهم

الكشف  خلالمن وذلك ، داريالإمفهوم الفساد نشر الوعي ل في ةداريالإالشفافية  همتس -7
 طرقل وأشكالل.كافة عن 
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، بحيم داخل المؤسسات يةوالمال ةداريالإ الرقابةإجرايات من  ةداريالإ الشفافية تعزز -3
 .لها ةداريالإ ةوالممارس جراياتلإا وو وو ةدقل وذلك، وفعاليتها كفائتها من تزيد

 ةداريالإ جهزةالأمستويات مختلف  لداالعمل  إجرايات تبسيط في ةداريالإالشفافية  همتس -2
 الثنة مفاهيممن  ويعزز ،العمل إنجاز سرعةمن  يسهل الأمر الذي، داخل المؤسسة

 .هاومراجعي المؤسسة أفراد بين لولايوا
 درجة رفع من خلال، المعلومات من كم كبيرتدف   إتاحة في ةداريالإالشفافية  همتس -0

 معينة جهةأي  حتكارإ دون يحول الأمر الذي ،بشكل عام الشفافية مبدأ لتحني  السرية
 .والمجتمع الدولة بين التوازن ننطةأنها  ابوصفه المجتمع مشاركة ويدعم، لمعلوماتل
من  ، وذلكالمؤسسات داخل ةداريالإ الأجهزة جميع قدرات من ةداريالإالشفافية  زتعز  -2

 (.ةالإجتماعيو  الإقتصاديةو  السياسية( بها  التي تحيط المستجدات واكبةأجل م
 مع، داخل المؤسسات والمعلومات البيانات في الثنة تنكيد في ةداريالإالشفافية  همتس -2

 تجميع في عالمية معايير إتباعمن خلال  وذلك ،الة عدم التنكدحدرجة  من تخفيضال
يجادو  ،والمعلومات البيانات رفيوتو   .والملايمة الجودةب تمتازفي المؤسسات  للرقابة نعم ا 

طرقل  بكلوالمالي  داريالإ الفساد مكافحة في كبير بشكل ةداريالإالشفافية  همتس -8
 ةداريالإ التنمية تحني و  الخاطئة ةداريلإا الممارسات كافة نبذتعمل على و  ،أشكاللو 

 .الناجحة

  ةدااي الإأهمية الشفافية  2-1-4

 ةداريالإ العمليات في ةساسيالأ من الشروطمهما  شرطا ةداريالإ الشفافية وجود أصبح فند       
من  اهوتنعيمات اهوأدائ اهإدارت بمستوا رتنايبالإ التي ترغب المؤسساتو  الدوائر داخل والتنعيمية

 الملوك، سعد( فيها داريالإ العمل تحسين في سهمتل لها مستواأعلى  إلى هاوصولأجل 
7117). 

 خرابشة،( بالآتي مساهمتها خلال من ةداريالإ الشفافية أهمية إلى الاشارة ويمكن         
0222 : ) 

 في الشفافية مفهوم يابغعند ف العامة، المصلحة تحني  علىة داريالإ الشفافية تعمل  -0
 تعتبر التي النصوص بعضفي  و ووال عدمالى  ذلك يؤدي والنوانين التشريعات بعض

 .العامة المصلحة خدمت لا التي الشخصية جتهاداتللإ من الأسباب الرئيسية
 تريد مؤسسة لأي يةستمرار والإ نجاوطر  الكافة  توفيرعلى ة داريالإ الشفافيةتعمل  -7

 مهما،أمرا  يعد الأنعمة وجود أنو  لاسيما، شكاللأو  بكافة طرقل داريالإ الفساد مكافحة
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 أشكال من شكل عهور إلى يؤدي الأنعمة هذه وبنود أحكام في و ووال عدم أن غير
 .الشفافية وجود من لابد ذلك ولأجل ،الخاطئة ةداريالإ الممارسات وأ داريالإ الفساد

 صحيحة،دقينة و  ةإداري قرارات تخاذلإ ات في المؤسساتدار الإة داريالإ الشفافية تساعد -3
 بشكل والتشريعات والأنعمة للنوانين والمستمرة الدورية المراجعةالتدقي  و النيام ب عدمف

 وغير سريعة ةإداري قرارات إتخاذ عليل يترتب المؤسسات بيئة في المستجدات يواكب
 .بتلك المؤسسات ةداريالإ المستويات داخل الشفافية وجودب الأمر الذي ين ي سليمة،

 الأنعمة فيوالتعنيد   والروتينية البيروقراطية العوائ  إزالة علىة داريالإ الشفافيةتعمل  -2
 تو يحو  كفايتها،من  وتزيد العمل إجرايات تبسيط على وتعمل والنوانين، والتشريعات

حدام ةداريالإ تالإتصالا و وو خلال من، السلطة خطوط  وسهلة وا حة إدارات وا 
 .المرونة من كبيرة بدرجة تعتتم تنعيمية هياكل بشكل

أهمية كبيرة من وجهة  اله أي ا في المؤسسات العامةة داريالإتطبي  الشفافية عملية ن إ      
  :النناط التاليةتتمثل في  والتي، نعر الأطراف ذات العلاقة

 في الأطراف ذات العلاقة مع جيدةطيبة و  علاقة وتنمية بنايعلى  ةداريالإ الشفافية تعمل -0
 .( 7103)الخزعلي، ؤسسة الم

 المؤسسة ديتكب إلى تؤدي التي الأزمات مخاطر من ةداريالإ الشفافية تطبي  يخفض -7
 .(7118 وآخرون، قباجة( كبيرة  اقتصادية تكاليف

المخاطرة  درجة خفضعمل على تبدورها  التي المالية البيانات ةداريالإ الشفافية توفر -3
 .(7112 بلجبل،( المخاطر تنييم على المالية سوا الأ قدرة من وتزيد ،التنكد عدمدرجة و 

من خلال  ،عملايلا جذبمهم ل عامل بشفافية معلوماتها مع المؤسسات تعامل يعد -2
 (.7112 جمعل،( المستنبل في النجاو مكانياتإ وتنييم دالجه على طلاعالإمكانيتهم إ
 إلى بدورها تسعى التي وقواعد الحاكمية المؤسسية، مبادئأهم  حدأ ةداريالإ الشفافيةتعد  -0

 (.7112، ويعنوب محمد(  المسائلة مبدأ تحن  عادلة بيئة إيجاد
 عن ف لأ صورة وتكوين المؤسسات، رقابة على قدرأ الجمهور ةداريالإ الشفافية تجعل -2

 .(7112حماد،( دارةالإ

ن أن العمل وتنميتل داخل المؤسسات، كو وير طفي ت ةداريالإتعهر أهمية الشفافية  كما       
سليم قادر على مواجهة  بناي تنعيمي إلىوالوصول  ةداريالإفي تنمية الأجهزة تسهم  مبادئها

  :(7100يرات من خلال )أبو قاعود، التحديات والتغالمشاكل و 
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 .وعلنيتها جراياتالإ طتبسيعلى قدر الامكان عمل ال  -0
 . داخل المؤسسات ةداريالإ المستويات مختلف في ةداريالإ يلةالمسا مستوامن  رفعال -7
  ية.الإبداعالممارسة على و  الإبداعو  والتميز التطور تنوم على توفير بيئة  -3
 عتمادالإ من خلالوذلك  ،ال بابية عن الابتعادمع  داريالإ الإتصالدرجة فاعلية  زيادة -2

 .داخل المؤسسات قيم الثنة والنزاهةمن يعزز ، الأمر الذي المفتوو الباب سياسةعلى 
 .الإداراتلأفراد العاملين في على ا ال غط النفسي جةدر  تخفيف -0
 وو العلاقة مع الأطراف المستفيدة، معي من و الذي شكل التكلفة البيانات بتنليل  -2

 .امنه المستفيدةالأطراف و  ةداريالإنسياب البيانات والمعلومات بين الأجهزة إ مان 
 ذإسسات وممارسة الشفافية، المؤ  التي تستخدمهانولوجيا كبين الت إيجابيةعلاقة تكوين  -2

 وشفافية. إستجابةعلى التكنولوجيا يجعل المؤسسات أكثر  عتماددرجة الإ إرتفاع أن

   ةدااي الإ لشفافيةالمتطلبات الأساسية ل 2-1-5

 ةداريالإ من متطلبات الشفافيةأساسية مجموعة  إلىمن الكتاب والباحثين  العديد أشار         
 (wongchanglaw,2002)، (7117)اللوزي، :منهم لمؤسساتفي ا يجب توافرهاالتي 

 ة.داخل المؤسس جراياتنين والإوالنوا التشريعات كافة في ةداريالإ الشفافية منهج إتباع -0
تعرفيهم من خلال ، للحد من الفساد الاداري العاملينالأفراد المراجعين و نشر الوعي لدا  -7

 .العمل مجالاتفي مختلف ة داريالإفي مجال توفير الشفافية  وواجباتهم بحنوقهم
 لأفراد العامليناتدريب من خلال  ،ةداريالإالنيادات  جميع أعماللتركيز على تحسين ا -3

ختيارو   .المؤسسةب العاملين يمارسها التي الأعمال كافة تنييممع  ،منهم أف ل العاملين ا 
 .المؤسسة داخلالبشرية  الموارد إدارةأجهزة  مستويات كافة بينالتنسي   -2
 المؤسسة. أقسامو  وحداتبين كافة  بالدقة والو وو تمتاز شبكة معلومات تطويرانشاي و  -0
العمل  أوقاتستغلال إ، وعدم داخل المؤسسة ةداريالإأجهزة الرقابة المالية و  دور تفعيل -2

 .الأسباب بلغتفي الأمور الشخصية مهما 
لىمن و تدف  المعلومات تسهيل  -2  خلال مع ،اخل المؤسسةد المختلفةة داريالإمستويات ال ا 

 الخدمة العامة.تخص والتي بالمؤسسات العالمية والمحلية  التي تتعل جمع المعلومات 
التي  ةداريالإالهندرة  مفهوم تطبي  عن طري  ةداريالإوم الشفافية مفهوتطوير تعزيز  -8

 خل المؤسسة.داالتكنولوجيا وأساليب العمل  في مجال وهامة كبيرةتغييرات  أحدثت
تبسيط من خلال  ذلكيكون ، و ةداريالإ لشفافيةا مع لائمتالذي يتنعيمي المناخ الر يتوف -2

 .الأفراد العاملينيسمح بنداي الأنشطة دون تعنيد من قبل  الذي شكلببالالعمل  إجرايات
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و ع و  ،مكافحة الفسادلمؤسسات المجتمع المدني للعمل على رفع شعار كافة دعوة  -01
 .داريالإلفساد ل مارسينمالالكشف عن أسماي و ، للتسوي  للتطبي  وليو الشفافية كشعار

 لإشرافلتطوير آليات ع م ةداريالإ لمستوياتكافة السسي والفردي تنييم الأداي المؤ  -00
 يكفل سير العمل بسهولة ويسر.، الأمر الذي ومتابعتهمالأفراد على أداي  المدراي قبل من

 الأفراد تحسين كفاية خلال، من مؤسساتفي ال ةداريالإ الشفافيةمتطلبات  تتحن و        
 تنييمعلى  والعمل الأف ل منهم، إختيارمع  بالمؤسسة هموتطوير  همتدريببوذلك  ،العاملين
المسايلة الرقابة و  مان ل محددة إجراياتتبني العمل على ، مع التي يؤدنها عمالالأ ومراجعة

، بهدف تشجيع الفرد العامل هذه المؤسساتبلعاملين لأفراد االتنديبية الفعالة ل جراياتوتوفير الإ
  (7110)المرابط،.داريالإ نحرافلإلبتعاد عن السلوكيات التي تنوده لإل

     ةدااي الإ أنواع الشفافية 2-1-6

 :ما يلي إلى المؤسسة هيكلية حسب ةداريالإ الشفافية قسم الكتاب والباحثون          

 لمجتمعا إحتياجات تلبي التي بياناتال ريتوفعلى ية الشفافهذه تعمل   :الخارجية الشفافية -0
 معلوماتال نشر خلال منهذه الشفافية  وتتحن  ،ومؤسسات وجماعات أفراد من الخارجي

تنديم  في التي تواجههامشاكل الحل و  ،خدماتهاعن و  المؤسسة عن دقينةالالوا حة و و  صحيحةال
 التي الراجعة التغذية  وي في مسارها حوتصح يجابيالإ المؤسسة النند هذه تنبلتفعندما  ،الأداي
 من المختلفة الن ايا مع التعاملب الديمنراطي النهجإدارتها  تنتهجو ، الخارجي المجتمع من تصلها
 ةوا ح فيها العملياتتصبح  عندها ،المعلومات لتوفير مختلفة اتصال أساليب إتباع خلال
  (Henriques,2007) .يالخارج المجتمع لدا والمصداقية الثنة لتعزيز

 دارةلإوالفعالة مو وعية ال المعلومات ريتوفالشفافية على هذه تعمل  :الداخلية الشفافية -7
 العاملين الأفراد حنو  تت من التي والن ايا دارةالإ سلوك وبيان، المؤسسة والأفراد العاملين فيها

 بالشفافية تتسم التي لوكياتوالس والتعاملات العلاقات من جملة هذه الشفافية وتت من ،هافي
 المستويات كافة على جيدال تنعيميال مناخال توفير خلال من المؤسسات،تلك  داخل تحدم والتي
 التي المؤسساتف، والأفراد دارةالإ بين والثنة المصداقية درجة عالية من ت منوالتي ت ةداريالإ

، بسرية معهم تتعامل ولا أفرادها ةكاف مع مستمردائم و  بشكل تتواصل الداخلية بالشفافية تتميز
 الداخلية الشفافية وتعتمد، السياسات ورسم النرارات واتخاذ صناعة في تعمل على اشراكهم لأنها

الأفراد  لنيام ال رورية للمعلومات الحر التدف   منت التي الإتصالو  المعلومات أنعمةأي ا 
          (7110) أبو كريم،  .الثنة نم عالي مستوا يعكو الأمر الذي بمسئولياتهم،العاملين 
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 ( يبين أنواع الشفافية7الشكل رقم)           

 

    

 

 عداد الباحمإ الشكل: 

للشفافية أخرا  أنواع هناك (  أن7112(دراسة دعيبوبعض الدراسات ك أشارتحيم          
  : هي

مع  يتناسب لا منسوخ بنسلوب لدةمنتكون شفافية ال أنواع نوع من وهي : المدبلجة الشفافية - أ
 الخاص النطاع من الشفافية ننلعملية ومثال عليها:  وعروفها، المؤسسةفي  عملال وبيئة طبيعة
 . عكوب أو (ةالحكوميالمؤسسات العام ) النطاع إلى

المستفيد ، ولا تخدم المؤدجلة: وهي نوع من الشفافية تنطل  لصالح هدف معين الشفافية - ب
 .إنتاجها على طلعمنل أو الم

    ةدااي الإ مستو ات الشفافية 2-1-7

، المؤسسة أهدافتو يح تنفيذ النيام بمن أجل  ةداريالإلشفافية مجالات عمل ا تتحدد       
  : (0222وجرار،  )عليان التاليةمستويات لوفنا ل وذلك

 :التالية النناط فيرتو  ةداريالإ الشفافية تتطلب هذا المستوا حسب:  الذاتي المستوى   -0     

طبيعة بالعام  والجمهور العاملينالأفراد  لدا دراكالإتوجية وزيادة العمل على  رورة  – أ 
 ةيالتدريب برامجالمن خلال تكثيف وذلك المؤسسة،  داخل مهامالالواجبات و الوعائف و 

 .بها مواأن ينو عليهم  ينبغي التي ، والواجباتالمهامو  الوعائف تلكية حول طبيعة و التوعو 

 .لها اللازمة النماذج، ومن المعاملات نجازلإ اللازمة مراحلالجميع من  تتثب رورة ال– ب

 أيعن أي ا و  ،والنجاو الإبداعو  والابتكار يزالتم حالات جميع عن علانالإو  تعميمال -ج
 .والفشل اتالتجاوز  حالاتمن  حالة

 

 أنواع الشفافية

 الشفافية الخارجية الداخليةالشفافية 
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 :التالية النناط فرتو  المستوا سب هذاحة داريالإ الشفافية تطلبت :الشمولي المستوى - 2    

معلنة ال والتشريعات الأنعمة والنوانينب لمؤسسةافي  العليا دارةالإ أن تلتزم رورة  -أ
  .ةداريالإ معلومة لجميع المستوياتالو 
، ةيالرقاب وأجهزتهالمؤسسة ا إدارة بين اللناياتو  الاجتماعات من العديد عند  رورة  -ب

هذه  تسهيل عملمن أجل لحد الأعلى من الشفافية، يتوفر فيها ايجب أن التي و 
 .أشكاللطرقل و  بكافة داريالإبتعاد عن الفساد الأجهزة، والإ

 . كل قطاع إدارةمن أجل  ةالمشترك التنسي  مجالو مفهوم تعميم  رورة -ت
وتنييم الأداي لجميع النيادات  المالية الإدارات رورة تفعيل دور الرقابة والمحاسبة و   -م

 العليا في المؤسسة. ةداريالإ

 الشفافية مستويات( يبين 3الشكل رقم)           

 

     

        

 عداد الباحمإالشكل:  

مع تعمل  جراياتوشفافية الإ ة والنوانينشفافية الأنعم النول بنن للباحم يمكن وعليل       
 توفر معلوماتتطلب  رورة ي الذي امستو الوعلى  وشموليذاتي  إطاربع ها البعض  من 

كافة تطبي   بالعمل علىالمؤسسة بالعليا  دارةالإ الزامعلى تنوم مو وعية وفعالة، بحيم دقينة و 
 .ةداريالإمستويات الشفافية 

  الحكومية المؤسساتفي  ةدااي الإ الشفافية تطبيق استراتيجيات 2-1-8

 ني  أهداف المؤسساتلتح الجيد التخطيط ميةهأ إلى داريالإ مالتنعي أدبيات أشارت       
 الشفافية مبادئ بتبني المؤسسات هذه تنومما عند كبير لبشك ميةهالأ ذهه دتنكتو  ،الحكومية
لذا ، ومثمرة فعّالة بطرينة اهلتطبين محددة تيجياتااستر  إعتماد إلى بشكل دائم تحتاج التي الادارية

 دليلها في ةالإداري الشفافية ي تطبمن أجل  أساسية تيجياتراستإ بتحديد المتحدة مالأم قامت ندف
 (7107)الحربي، (7112)الطشة،من أهمها: التي داريالإ الفساد مكافحة تفاقيةإ لتنفيذ التشريعي

 الشفافية مستويات

 المستوى الذاتي المستوى الشمولي
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ستنطاب للإعم ن إعتمادمن خلال  ،العامة الأموال إدارةب ةداريالإ الشفافيةأساليب  تعزيز -0
 والأهلية. كالجدارة عية،المو و  والمعايير الشفافية مبادئ ىلع تكون مبنية التعيينو 
 .الحكومية المؤسسات مختلففي  ةداريالإ الشفافية أساليب تطبي  تبنيالعمل على  -7
 ممارسات لتعزيز ومحددة وا حة معايير تت من التي ماليةالو  ةداريالإ منعال إعداد -3

صدارو  ،ةداريالإ الشفافية  أشكالل.و  طرقل كافةب داريالإ الفساد لمكافحة صارمة عنوبات ا 
 .ومؤسساتأ ادأفر من  المجتمع، مكونات كافة ىلع وأساليبها ةداريالإ الشفافية ثنافة نشر -2
 داريةالإ المسايلة مبادئ منابل العامة المؤسسات مختلفب نوالتمكي الثنة مبادئ ترسيخ -0
بحيم تبين هذه  ذات العلاقة،لأطراف ل دورية تنارير بنشر الحكومية المؤسسات امإلز  -2

 .اهفي النصور وجوانب اهتندم التي خدماتال مستوا التنارير

مع بنن الاستراتيجيات المذكورة أعلاه تتلائم مع التغيرات و  النول للباحم يمكن وعليل        
من المؤسسات الحكومية  تمكنت، بحيم العالمية وأالاقليمية  وأالمحلية  سواي ستجداتمالأخر 

جراياتبسياسات العمل و  التي تتعل عاميم البلاغات والت إصدارمن  خلال هذه الاستراتيجيات  ل.ا 

  ةدااي الإالمعوقات الي تواجه الشفافية  2-1-9

 للشفافية الحنيني التطبي  تحد من التي معوقاتالو  المحددات العديد من يوجد هناك      
 الدول في وخاصة ةداريالإ الشفافية غياب إلى أي ا تؤدا أن يمكن والتي تفعيلها،من و  ةداريالإ

 (7117)اللوزي، (7107)عبده، :يلي ما المعوقات هذه بين ومن النامية،

 .المؤسسات لدا ةالماليو  ةداريالإ السياسات في وعدم والو وو  عفحالة من الوجود  -0
الأمر ، يراد تنفيذها الأهداف التيتحديد في صعوبة وجود مع  ،وت اربهاالأهداف  كثرة -7

 .ةداريالإلشفافية تطبي  اعاقة لإيسبب و فيذ، التن تحديد أولويات في صعوبةيجعل الذي 
الروتين والتعنيد مع وجود  ،النديمةوالتشريعات الأنعمة النوانين و في تطبي   ستمرارالإ -3

 .في المؤسسات ةداريالإالشفافية  تطبي لعائ   تنف لأموراوهذه ، العمل إجراياتفي 
في  تصلقد  والتي المؤسسات، من العديد لدا الاحتكارية الممارسات بعض وجود -2

 .المطل  الاحتكارممارسة  إلى مععم الأحيان
مما ، الوحدات الاداريةلنعم و ل تطويرالتحديم و الالازدواجية والفو ى في عمليات  -0

 .دارةالإوالتنسي  بين أجهزة   ياع الجهود في تتسبب
 .والمناقصات العطايات أمور في الأمور، وخاصة بعضب العليا دارةالإ من قبل تدخلال -2
 .الأخرا وبين الأطرافالعامة  هدافالأالمصالح بين الأهداف الشخصية و في ض ر تعاال -2
 .والمرتبات الأجور أنعمة في الوا حة الاختلالاتوجود  -8
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 ةدااي الإ الشفافية أساليب 2-1-11

 التي ستوياتمالها و أنواعو  ةداريالإافية فوأهمية الش أهدافو  مفهومل التطر تم أن  بعد       
 إختلاف على المؤسساتفي  ةداريالإ الشفافية قياوأساليب  كان لا بد من دراسة، ليهاا تننسم
جل تحني  لأ ،ةداريلشفافية الإمن ا مناسبالمستوا ال توفير على تعمل أنها هافبوص أهدافها
 ةداريالإأساليب الشفافية  جايت وعليل فند، في تلك المؤسسات ةداريالإو  الإقتصادية التنمية
 : التاليعلى النحو كانت التي و  ،المؤسسة داخل وتفعيلها ةداريالإالشفافية  ممارسةجة در لنياو 

 شفافية التشريعات والقوانين -0

 الروتينيةو  البيروقراطية والتعنيدات العوائ  جميع إزالة على النوانينالتشريعات و  شفافية تنوم     
داخل  العمل إجراياتتبسيط  في تساعدا أنه كما ال رورية، وغير الكثيرة ادي والتص التواقيعمثل 

 التنعيمي، الهيكل تبسيطفهم و تعمل على و  ،اتالسلط بين اللامركزية في والتوسع ،المؤسسات
 تشريعات وجودف ،تلقاعد أسفل الى الاداري الهرم قمة أعلى من المعلومات توصيل تسهيلمع 

 مع المحافعة المجتمع مكوناتكافة ل (المصداقية) الثنة تنمية إلى تؤدي وشفافة وا حة وقوانين
  .( 1997خرابشة،) الإجتماعية المرتبة أو الموقع وأ السياسي الانتماي عن النعر بغض عليها

  شفافية التشريعات والقوانين تعريف 0-0

عرفها  فند ،مفهوم شفافية التشريعات والنوانينالتي تخص التعريفات وتنوعت  تعددت       
حيم تعمل على تحني  بمسنلة محورية في التنمية، ها" ننب (32ص،7112 ،الشمري)

 ينومالعامل في مراقبة وتنييم النرارات التي  الفرد تنكيد ح ، مع الديموقراطية والمسايلة
 ."باتخاذها المسؤولين

نصوص المجموعة شفافية التشريعات والنوانين بننها "  (27،ص7118)العمايرة،عرف و       
 إلىتدعوا ، لمؤسسة على شكل تعليمات ولوائح وتشريعات وقوانينيتم و عها داخل االتي 
وسرعة  جراياتالمعوقات وتبسيط الإ إزالة، من أجل الإفصاومكاشفة و وال داريالإنفتاو الإ
 ر ا الوعيفي".رفع درجة ال بهدف، نجازالإ

علانية وو والالو شفافية التشريعات والنوانين بننها "  (37،ص0288)برقاوي،عرف كما       
 جراياتالإ فهم تكافؤ الفرص، وسهولةمن خلال وذلك  ،بشروط ومتطلبات العمل الإلتزامو 

  ". الفساد حالات للحد من وسهولة فهمها، وبساطة صياغتها

 التعريفات السابنة يمكن للباحم تعريف شفافية التشريعات والنوانين بننها  في  وي       
لجميع الأفراد وا حة و  ومعلومة مفهومةتكون ل يتم و عها ةريداالإمجموعة من اللوائح والانعمة 
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 خارج المؤسسة لمستفيدهاالأطراف مشاركة  مع، المستويات كافةعلى  داخل المؤسسةالعاملين 
وسرعة  جراياتتبسيط الإالعمل على المعوقات و التحديات و  إزالةبيسهم  الأمر الذي صناعتها،ب
 .نجازالإ

  والقوانينشفافية التشريعات  خصائص 0-6

 الخصائصب لكنها تتمتعوذلك التشريعات والنوانين ب وثيناً  إرتباطاً  ةداريالإالشفافية  ترتبط        
 (.7101(، )عطوي، 7118: ) الطراونة، التالية  والمميزات

 إجرايات طيتبستعمل على و ، والتعنيداتالتشريعات والنوانين العوائ   في شفافيةال تزيل -0
  .للمؤسسة المصداقية من درجة وتنمي ،في العمل مركزيةاللادور  من زوتعز  ،العمل

على  يسهل، حتى نالنواني تو يح  رورةالتشريعات والنوانين على  في شفافيةال تؤكد -7
 تُشعر التيو  ال بابية أو للتنويل خا عة نتكو  فلا ا،همع والتعامل فهمهاالعاملين 

 .  نوالأما حةراالم بعد الأفراد العاملين
 في مدرايال قدرة تعزيزل وائحلوال الأنعمة و ووبالتشريعات والنوانين  في شفافيةالم تسه  -3

 أو والتعصب، التحيز ىلع وليو الحنينةلى ع نائمةال نراراتال إتخاذ المؤسسات على
 .ةالشخصي على الأهواي

 في والنوانين التشريعات والأنعمةتكون  أن ينبغيالنول بننل  للباحم يمكن وعليل        
 للأطراف وكذلك ،داخل المؤسسة العاملين الأفراد كافةدا ل ومةلمعمفهومة و و  وا حة المؤسسات

بحيم صائبة،  مو وعية قرارات إتخاذ فيالأمر الذي يسهم  ،المؤسسة خارج منذات العلاقة 
 نم قوية أسو علاقة راسخة معهم على وبناي ا،هصناعت في الأطراف المستفيدين يشارك كل

 .والشفافية والثنة ةاهالنز 
 

  شفافية التشريعات والقوانين سياسات تطبيق 0-3
عند تطبي  شفافية التشريعات والنوانين في أي مؤسسة، لا بد من مراعاة بعض السياسات       
 :(7112من أبرزها )بني مرت ى، ، و جراياتوالإ

 وشؤون العملب التي تتعل والنوانين التشريعات عداد إالنيام ب وهيالأدلة التنعيمية:  -0
تجاه المؤسسة التي يعملون  الحنو  والواجباتمعرفة  أجلمن العاملين، وذلك  الأفراد
ات وحنو  الإلتزاممن  بها لعاملينلأفراد اما يجب أن تندمل المؤسسة لل افة إبها، 

 وواجبات.
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 ادالأفر  بسياسة تتعل البلاغات والتعاميم التي  إصدارالنيام ب وهيالبلاغات والتعاميم:  -7
جراياتو  أو سياسة العمل بالمؤسسة العاملين لغاي أو ل، وذلك لغايات التعديل أو الإا 

 يناف.الإ
فرد العامل توعية الو  تثنيف العمل على وهيللعاملين الجدد:  تثنيفيةالو  توعويةالبرامج ال -3

 .ةداريالإبعاد التنعيمية و بالأالمعرفي  وأهتمامل وزيادة المامل

   ةداريالإات نظم المعلومشفافية  -6

ن النعم، هذه لفاعلية من الأمور الحاسمة ةداريالإ المعلومات نعم شفافية تعد          تعزيز وا 
 وتدقي  ونشر وتحليل كتسابإ خلال من ينتي في مختلف المؤسسات ةداريالإ الشفافية مستوا

 يحن  الذي كالسلو  تدعم التي الجهودمن  تعزز بدورها والتي بالنعام، الصلة ذات المعلومات
 جمنه تصميم يتوجب على المؤسسة مما المشكلات، حل في المعلومات نعم شفافية ستراتيجياتإ
 التخطيط علمية في يسهم وبما وطبيعتها و عها مع متتلائ بطرينة ةداريالإ الشفافية تطبي ل

في  ةأن تبنى مستمر  ل مان المجتمع على نفتاوالإ من المزيد خلال من للمؤسسة ستراتيجيالإ
 .(7101)صدي ، عملها

  ةداريالإ نظم المعلوماتشفافية  تعريف 6-0

مجموعة ترتبط ب التي ومكوناتل النعام فلسفة في المؤسسةب المعلومات نعم فافيةشتتمثل       
 عبر درجاتها في ةداريالإ الشفافية تتباينو  ،والخارجية الداخلية الأطراف مختلف مع علاقاتمن ال

ستمرار و  أهدافها تحني  غرضب بها تعمل التي بالبيئة يربطها الذي عامالنفلسفة  مفاصل  .يتهاا 
 (770، ص7110 والعامري، الغالبي

عرفها  حيم ةداريالإنعم المعلومات شفافية مفهوم التعريفات الخاصة ب وتنوعت تعددتفند       
لأطراف ل على توفير المعلومات الشفافة النعامقدرة  ننها" ب (702،ص7112)العدواني،

المستفيدين كما ونوعا ودقة  الأطراف حاجات يلبيالذي  هو النعام أن ، أي بمعنىلمستفيدينا
   " وثنة وتوقيتا

عرض  هيبننها "  ةداريالإ المعلومات نعمشفافية  (Fung& et.al., 2005,p1) وعرف     
 تلك المعلومات"  حالة عدم التنكد حول الجهة التي قدمت تنليص إلى بطرينة تؤديلمعلومات ا

التي  النعم تلك بننها"  ةداريالإ المعلومات نعم شفافية فند عرف (082، 7110) لطفي، أما    
 ت مني أن يجب ، بحيمالبيئية المعلومات وخدمات المعلومات توفير العمل على إلى تهدف
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 المعلومات، تجميع على ينوم الأولف الأقل على جزيئين نعامينفي المؤسسة   المعلومات نعام
 ." المعلومات توفيرعلى  ينومف الثانيأما 

بننها  ةداريالإنعم المعلومات افية فشف يمكن للباحم تعري  وي التعريفات السابنة وفي     
تولد ة ونوعية وذات موثوقية، بحيم تتحلى بخصائص كميمعلومات  انتاج وعرضعبارة عن 

من أجل تنليص حالة عدم التنكد حول وقوف عليها في تنبلها وال الرغبة المستفيدينالأطراف  لدا
  ات. النرار أف ل  إتخاذ على المؤسسة إدارةلمساعدة المؤسسة التي قدمت تلك المعلومات 

  ةداريالإلومات المع خصائص شفافية نظم 6-6

 ( 7110 والعامري، الغالبي( بالاتي:  ةداريالإ المعلومات شفافية خصائصتتمثل         

 .مستخدمها يخدم وبما وو وحها واقعيتها يعكو ، الأمر الذيالمعلومات في دقةال  -0
 .امت الموجودة بشكل لحالةأنها تعكو ا خلال من ، وذلكالمعلومات في صد ال -7
 .بشكل موجز للأحدام تغطيتهامدا و  المعلومات في كفايةال -3
 .المناسب الوقت في تتوفريمكن أن  بحيم المعلومات، تنديمل الملائم توقيتال -2
 .لها الحاجة وقت منها ستفادةالإ يتيح مما، المعلومات على الحصول في تيسيرال -0
 .كانت جهةلأي  ذلك الأمر تطلب كلما منها بحيم يستفاد ،المعلومات في بمال -2
 . رر أي من والمؤسسة والأفراد المعلومات نعام حماية ل مان ،المعلومات في منالأ -2
 جداول من خلال وعر ها المعلومات ترتيب مني  الذي شكلالب التنارير في شموليةال -8

 .العمل في المؤسسة على الرقابة تخدم شكالأ أو بيانية رسوم أو
 الحديثة الإتصال وسائل خلال من ، وذلكلطالبها بصورة رسمية المعلومات إعطاي -2

 .وجهد تكلفة قلنب منها يستفيد لمن تنديمهال

 العمل  إجراءاتشفافية  -3

 المؤسسات داخل داريالإ العمل إجرايات نتكو  نأ  رورةب ةداريالإ الشفافية مجالات دتؤك      
 دتؤك كما ت،والوق دهالج نم الكثير تنخذ لا أن هذه الاجرايات بحيم ،للجميع نةلومع وا حة

من  ، وذلكالأعمال إنجاز معدلات وتسريع ةداريالإ جراياتالإ تبسيط  رورة ىلعتلك المجالات 
 حد أقصى إلى التكلفة خفض بهدف ،الطر  بنف ل فنط ال رورية اياتجر بالإ مالنيا خلال
 وماتلبالمع دارةالإ تزويدبحيم يتم  ،الأعمال مع التعامل في فعالية الطر  أكثر وتبني ،نممك

        Ferriera, (2009). )اهإلي الحاجة وقت الصحيحة
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 العمل إجراءاتشفافية  تعريف 3-0

 العمل فند عرفها إجرايات شفافية مفهومتعريفات الخاصة بيوجد العديد من ال         
سياسات  تو ح التي تنفيذيةالجرائية الإدلة الأ إصدار"  بننها ( 308، ص7107الحربي،)

الأطراف  لجميع والتي تتوفر ،على الخدمة فيها الحصولالتي يتم طر  ال، و وخطط المؤسسة
  ".ختصار مراحلها ا  العمل و  إجراياتل تسهي، من أجل خارجيينالداخليين و الالمستفيدين 

تت من التي   حةلواتنعيمية واالدلة الأ بننها " أنها (27،ص7112)دعيبو، وعرفها       
 ".  بالعمل والعاملين والمراجعين التي تتعل  النوانينو  والأنعمةالتشريعات مجموعة من 

 من سلسلة ل بننها " هيالعم إجراياتشفافية فند عرف  (732،ص 7110 )عصفور،أما       
 أجلمن  وتصمم إدارات، عدة في أو ما، إدارة في الافراد عدد من فيها يشترك الكتابية، العمليات
  . موحدة " بطرينة تعالج المتكررة العمليات أن التنكد

أدلة هي عبارة عن  :العمل بننها إجرايات شفافية  وي ما سب  يمكن للباحم تعريف في       
النوانين و  التشريعات مجموعة من تت من ،من الخطوات والمراحلمعلنة فعالة و ا حة و اجرائية و 
مراحل من وفنا لخطوات و وتصمم هذه الأدلة تعد حيم ب ،التي تتعل  بالعمل والعاملينوالأنعمة 
   .واحدة بطرينة تعالجفي المؤسسة  المتكررة العمليات أن من أجل التنكد

  لعمل ا إجراءاتشفافية مبادئ  3-6

إعداد  عند مراعاتها مؤسسة كل على يتوجبالتي  مبادئال العديد منهناك يوجد         
 (7110 )عصفور، -: يلي ما المبادئ هذهأهم  ومن ،العمل إجرايات وتصميم

 بعضف ،داريالإ العمل إجرايات خطواتخطوة من  في كلمحددة مو وعة و  أهداف وجود -0
  .مبرره وغير رورية،  غير أحياناً  تعتبر داخل المؤسسة ةالمعامل بها التي تمر الخطوات

 .العمل  إنجاز في الإسراععملية ب داريالإالعمل  إجرايات خطوات من خطوة كل مساهمة -7

 صتالتي تخ خطواتالتلك  وخاصة ،المؤسسة إدارة من قبل العمل إجراياتترتيب خطوات  -3
 .المعاملات إنجاز في نخيرت إلى لا تؤدي حتى ،المعلومات وأخذ تسجيل في

 .المؤسسة داخل والمهام الاعمالتندية  في زدواجيةالإ العمل على منع -2

 .المؤسسةداخل  المستطاع قدر الكتابية الأعمال من التخفيف -0

 مر الذي ين يالأ للمؤسسة، العامة العمل إجرايات من التي تستثنى حالاتال من التنليل -2
 .الحالات تلك معالجةأجل  من محددة إجراياتتصميم ب
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  .المؤسسة داخلدارية الإالمستويات  لكافة ال رورية غير التدقي  أعمال من التنليل -2

 تنوم ستراتيجياتإ وجودلالحاجة  ب رورةالنول  للباحم وعلى  وي النناط السابنة يمكن       
العمل  إجرايات يطتبسمن خلال في المؤسسات، ال رورية  غير الأعباي ازالة أو تخفيض على
 عاهرة على لتغلبلمحاولة المع  ،يتخللها التي والغموض التعنيدالروتين و   من لتخليصها داريالإ

 المؤسسات. تلك تسود التي الروتينالتعنيد و 

  شفافية تقييم الأداء -1

د والأفرا المؤسسة أداي مستوا لنياو الهامة العوامل أحد داريالإ م الأدايتنيي يعدّ         
 أساليب إستخدام ندو  من الإنتاجية في التفاوت مدا نع الكشف نيمك لا إذ ،العاملين فيها

 تحديد في همتس والتي المؤسسة، أفرادع لجمي وكيلوالس اريهوالم المعرفي الأداي ملتنيي محددة
 (  7107، الحربي) .اهمن الحد أو ،لعلاجها والنصور ال عف ونناط ا،هلتعزيز  النوة نناط

   شفافية تقييم الأداء تعريف 1-0

النعيمي، )فند عرفها  دايتنييم الأشفافية مفهوم تعددت التعريفات الخاصة ب       
، وهذا الترقية والتشجيع إمكانيةمع النعام المتين الذي يحدد الأداي الجيد "  بننها (32،ص7110

 ". علومات تحكمها معايير معينةالممجموعة من النعام مكون 

تنعيمية العملية البننها "  شفافية تنييم الأداي (Mermen & Lehmaun,1994:p5)رف وع     
تخاذتحديد درجة تحني  الأهداف و  من أجلتهتم بجمع المعلومات التي  النرارات اللازمة بشننها  ا 

لتحني  أهدافها في  يم من خلال تعزيز جوانب النوة، وتحني  النمو السلمعالجة جوانب ال عفل
  ."  المؤسسة

 هدفة شاملة، تإداريعملية بننها "  شفافية تنييم الأدايفعرف  (21، ص7112)سلمان،أما       
حكم معين في  ؤه، ليتم من خلالها التطوير  إصدارتنييم ما ينوم بل الفرد، وتت من  الى

 والتحسين".

تحني  أهدافها  على المؤسسة قدرةبننها "  شفافية تنييم الأداي ( Daft,1988:12 ) ويعرف     
 ".بنسلوب كفؤ وفعال  الموارد المتاحة لها إستخدامنتيجة 

 عمليةعبارة عن : بننها  شفافية تنييم الأداي وي ما سب  يمكن للباحم تعريف  في        
تحديد درجة تحني   من أجلجمع المعلومات تنوم على  ،داخل المؤسسة ة منعمة وشاملةإداري

تخاذالأهداف و    " فيهابهدف تحديد الأداي الجيد ، حكم معين صدارلإ التي تلزم النرارات ا 
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  شفافية تقييم الأداءأهمية  1-6

 متطلباً  الحا رالوقت ب فيها الأفراد العاملينالمؤسسة و  تنييم أدايعملية ب الإهتمام أصبح       
 دارةالإ في مجال الباحثينو  الكتاب من كثيرال يراحيم الأساسية،  داريةالإ متطلباتأساسيا من ال

 معاييره ستكمالإ ومدا مالتنيي عملية في المستخدمة الأساليب وأنواع طبيعة كانت ماهم لأن
 بر من أهمة تعتإيجابيسلبية أم كانت سواي نييمهم بلاغ الأفراد العاملين بدرجات تإن فإ وبنوده؛
 ومةلالمع عطايإفي  بهذه الأسالي ساعدت كما ،ةداريالإ والشفافية الح اري التعامل أبجديات

 الأمر الذي يتطلب ،لأدائ تطوير من أجل لفرد العاملل وبشكل وا ح المناسب الوقتب وبةلالمط
أن و  الأداي، ذاه تطوير وسبل ،لأدائ ومستوا ،فيها للفرد العامل مالتنيي آلية من المؤسسة تو يح

 مالتنيي إنجاز ىلع ةفي المؤسس دارةالإ تساعد وعادلة وا حة مناييوطر  و و  معايير وجود
  .(7101،السبيعي) ةداريالإفي العملية  والتخبط والمحاباة زاجيةالم نع بعيداً  المو وعي

   الأداء تقييم عملية نجاحعوامل  1-3

 من العديد هناكحيم يوجد  ،في المؤسسة تكون ناجحة إن الأداي يمتني لعملية يمكن         
 (7112، سلمان(: منها يالأدا يمتني عملية إنجاو في تسهم العوامل التي

كافة ل المسؤولياتو  الصلاحيات فيل تتحدد ، بحيمبالو وو يتميز تنعيمي هيكل وجود  -0
 .بينها فيما تداخلت ارب أو  دون من لمستويات الاداريةا
 لا بدوره وهذا ،في المؤسسة (واقعية) للتنفيذ وقابلة وا حةدقينة و  أهدافو  خططوجود  -7

  مانل الادارية المستويات كافة مع ومناقشتها لأهدافتلك ال دقينة ةدراس دون من يتم
 .لتنفيذعملية ال المتاحة والإمكانيات الطموو بين تجمع متوازنة أهداف إلى التوصل

 لأطراف المستفيدةكافة ال يتيح الأمر الذي ،والتنارير للمعلومات وفعال سليم نعام وجود -3
 مدرايكافة  مما يساعد منتعم،وا ح و  وبشكل لأدايا عن الدقةالسرعة و ب تتميز معلومات
 الوقت في سريعةو  سليمة قرارات تخاذلإ مستوياتهم ختلافإوعلى  الإداراتالأقسام و 
 .الخسائر وتنليل اتنحرافالإ تصحيحالعمل على مع  المناسب،

 مامتلاكهمن خلال  يم،التني عمليةب الذي ينومونالأفراد  جميع لدا الكفاية عنصر ريفتو  -2
 .صحيح بشكل والنسب المعايير تطبي  على الندرة

 الإداراتو  الأقسام بين التنييم عملية لمسار التي و عت والآليات جراياتالإ و وو -0
 مركز في دارةالإ من بدياً  ومتناسنة منتعمة تكون ان بحيم يجب عنها، المسئولة
 .وبالعكو المستويات أعلى إلى صعوداً  المسؤولية
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هذه الحوافز  رتبطت بحيم معنوية، أو مادية كانت سوايترقيات الو  زحوافلل نعام وجود -2
 مخططلأهداف التحنينها ل، ومدا في المؤسسة فعلاً  التي تم انجازها بالأهداف والترقيات

 لها.

  ةدااي الإالشفافية داوي المنظمات الدولية في نشر وتعز ز  2-1-11

 ةداريالإ الشفافية نهميةب الكبرا الدولية ساتوالمؤس للمنعمات الكامل الإيمان نطلاقا منإ      
 جديدة سياسة تطبي  في الدولي البنك بدأ فند الفساد، ومكافحة المسايلة تحني  في المهم ودورها
تاحةو  الإفصاوو  الشفافية على تنوم  المعارف وتبادل المعلومات، على الحصول فرصة ا 

 من نطاقا أوسع مجالات على الحصول لجميع الأطراف السياسة هذه تتيح بحيم والمسايلة،
 الجاري بالمشروعات المرتبطة المعلومات وخاصة ،سابنا الحال عليل كان عما المعلومات
 ،ةداريالإ الشفافية بتفعيل الكامل التزامل على الدولي النند صندو  أكد كما ،تنفيذها أو إعدادها،
 هذه التزام ومدا الأع اي، للدولت بكافة النطاعا المعنية التنارير بنشر يتعل  فيما وخاصة
 عبر والبحم التصفح عملية بسهيل بالفعل الصندو  قام كما الدولية، والمعايير بالمواثي  الدول
 ( 7107)عبده،  .الالكتروني موقعل

 دولة (087) بين من العالم مستوا على والعشرين الثاني المركز قطر دولة احتلتفند       
 الإمارات بعدها دولة حلت ثم درجات، عشر بين من درجة (2.2) غتبل الدرجات من بعدد

 (22) المركز في البحرين جائت مملكة ثم درجة (2.3) ب عالميا (78) رقم المركز في العربية
 قدرها بدرجات (01) رقم المرتبة في عمان سلطنة بعدها وجائت درجة، (0.0) قدرها بدرجات

 الأردن حل ثم درجة، (2.8) بلغت بدرجات (02) تبةالمر  في الكويتدولة  ثم درجة، (2.2)
. درجة  (2.2) الدرجات عدد بنفو الترتيب على عالميا (02) ، (02) المركزين في والسعودية

 .(7100)تنرير منعمة الشفافية الدولية، 

 في الشفافية  عف إستمرار على التنكيد من العالمية الشفافية منعمة يمنع لم هذا أن إلا     
 الجهات عمل في الحكومات وتدخل المصالح، تعارض حالات وزيادة العربية الدول من عديدال

 من الكثير على كبيرا تنثيرا للمحسوبية أصبح أن ذلك على ترتب وقد والخاصة، العامة الرقابية
 الأمور من والمحاباة الرشوة أ حت بحيم والسياسية، الإجتماعيةو  ةداريالإو  الإقتصادية الجوانب

 وحنائ  وثوابت مفردات من وكننها الدول، هذه في ورسميا شعبيا واسع نطا  على لمنبولةا
 ( 7107)عبده ،  .الحياة
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 : الرضا الوظيفي المبحث الثاني

   مقدمة 2-2-1

الموا يع التي تستح  الدراسة والبحم وجذب  من الوعيفي الر ا مو وع أصبح         
 همبحث وذلك من خلال ،في مجال العلوم الإدارية نالإدارييو  من الباحثين ةد كبير اعدأإهتمام 

 نم الر ا حن تحيم ي ،الفرد العامل لدا ومصادرهالوعيفي  الر ا لوسائل المتعددة لجوانبل
 مع العلاقةو  ،العمل في مالتند وفرص ،العمل ونوع، الترقيات ر،و الأج :مثل متعددة مصادر
دراكو  ،الزملاي  نع الأفراد ر ا كلل لأهم من ذلكاو  المحننة، العوائد لعدالةالعامل  الفرد ا 

 شعور في أساسيا دورا العوامل تلك تؤديحيم  ،العمل بيئةفي و ، العمل التي تخص جراياتالإ
 (.7103)العبادي والدباغ، العمل الذي يعملل نع بالر ا الفرد

 الرضا الوظيفي تعر ف 2-2-2

 الفرد بمشاعر لانل يرتبط التعنيد بالغة السلوكية هيمالمفا من الوعيفي الر ا مفهوم يعد       
 عن الناتج العمل عن للر ا النعرة اختلاف يصاحبل والذي تفسيرها، يصعب في الغالب والتي

 باختلاف تختلف التي والاتجاهات والنيم والعلاقات العمل بيئة ومنها البيئية العروف اختلاف
   (7100)محمد، البشرية. الطبيعة

 المزايا لكافةتنييم شامل عملية عن  عبارة " بننل (Sirca,et al,:2012:p978) عرفلد فن    
يتم تحديدها عن طري  والتي ، في المؤسسة العامل مع وعيفة الفرد والتي ترتبط المتعددة

 ". التنييمات الوجدانية والمعرفية للوعيفة

يجابيلطيفة و  ةحالة عاطفي"  بننل (Kautonen,et al,2012:p426) ل وعرف     ة، التي تنمو من ا 
    تجربة الفرد لعملل ". خلال عملية تنييم

 الفرد العاملطرينة شعور بننل "  الر ا الوعيفي Sodnombaljir (2012) كل من عرفكما     
  ". هذه الوعيفةلمدا النجاو الذي توفره ، نتيجة اداركل حول وعيفتل

 الأفراد تجاهاتإأن الر ا الوعيفي هو عبارة عن "  (Gibson, eat al,2003:p105) ويرا     
 لالعم ةبيئ لعوام إلى تندةالمس ةللوعيف يالحس مهإدراك عن والتي تنتج موعائفه نحو العاملين

 العمل، وعروف العمل، مجموعة إلى ن ماموالإ ،جراياتوالإ والسياسات ،الإشراف وبأسل :لمث
 " . رالأج إلى ةالم اف يااوالمز 
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أو السلبي  يجابيالشعور الإبننل "  الر ا الوعيفي تفند عرف( 027، ص7100)محمد، أما     
تجاه بيئة العمل، ودرجة قناعتل بنن ما يتنا اه من مكافئات مادية ومعنوية مناسبة  العامل للفرد

    في العمل ". منابل جهوده التي يبذلها

 : الآتية النناط تجيستن الر ا الوعيفي لمفهوموعلى  وي التعريفات         

 يعني مشاعر الأفراد تجاه المؤسسة التي يعملون فيها. الر ا الوعيفيمفهوم  أن -0
أهداف المؤسسة  لتحني  الإيجابيةالأفراد قيم وتوقعات يعني  الر ا الوعيفيمفهوم  أن -7

   .التي يعملون فيها

يشعر أو اخلي د شعور هو :بننل الر ا الوعيفي وي ما سب  يمكن للباحم تعريف  في    
لتي تجعل عوامل شخصية أو تنعيمية والنتيجة وذلك ، عند اشباع حاجاتلالعامل بل الفرد  يحو

 . في مكان عملل اينوم به التي الأعمالذلك الفرد را يا عن 

   الرضا الوظيفيأهمية  2-2-3

 ىلع ،اهيتلاعف امدو  لمؤسسةا لنجاو الهامة تامؤشر ال همأ أحد لينعاملل عيفيو ال الر ا يعد    
 النجاو نم متدني اهحع سيكون بالر ا اهفي العاملينالأفراد  يشعر لا التي المؤسسة نأ ضافتر إ

الذي لديل الر ا  الفرد العامل أن ملاحعة مع بالر ا، اهفي العاملين الأفراد يشعر بالتي منارنة
مؤسستل، كما  تحني  أهدافيسعى لو  في عملل ستمرارستعدادا للإإ أكثر يكون هو عمللعن 

 (7112مل. )الجريد،يكون أي ا أكثر نشاطا وحماسا في الع

نذكر منها ما يلي :  عيفيو ال بالر ا الإهتمام إلىالمؤسسات  تدعوا أسبابعدة  فهناك    
 (7112 ،يلغامد)ا

لدا  وو الطم وامست إرتفاعفي الزيادة  إلى عيفيو ال الر ا وامست في رتفاعالإ ييؤد  -0
 في المؤسسات المختلفة . الافراد العاملين

 الأفراد لدا غيابال نسبة انخفاض إلى عيفيو ال الر ا وامست في رتفاعالإ ييؤد  -7
 .في المؤسسات المختلفة لينالعام

 الحياة نع ر ا أكثر في المؤسسة المرتفع عيفيو ال الر ا درجات ذوي داالأفر  يكون  -3
 .عامة بصفة

 صاباتلإ عر ة أقل في المؤسسة معن عمله ر ا الأكثر العاملين فرادالأ يكون  -2
  .العملحوادم و 
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  الرضا الوظيفيخصائص  2-2-4

نذكر منها  مترابطة،المتناسنة و ال خصائصالعديد من ال للبنن  الر ا الوعيفيمفهوم  يتميز      
 (7112ي والعبداللات، )الفنها ما يلي:

 نالباحثيو  ن الكتابم ثيرالك أشارفند  :التي تنيسل  طر الو  الر ا الوعيفي مفاهيم تعدد  -0
وجود وذلك ل هذا المفهوم، حول اهوتباين التعريفات تعدد إلى الوعيفي الر ا و وعم في

 . لنياسل بين أولئك الباحثون في مداخلاتهم التي يرتكزون عليها وجهات النعرب إختلاف
 ىلع غالبا يالوعيف االر  إلى ينعر :فردي مو وع لأن ىلع الوعيفي الر ا إلى النعر -7

، أخر لفرد، فانل لايكون مر ي ما لفردمر ي  عملفاذا كان أي  ،يفرد عمو و  لأن
 .الأفراد سلوكفي وتعنيد  إختلافلوجود وذلك 

لوجود  نعراً  :الإنساني للسلوك ةلالمتداخ الجوانب نم بالعديد الوعيفي الر اتعل    -3
 .رلآخ موقف نم نيتتبا لأنماط ، فانية للفردالسلوك بجوانالفي  تتداخلاو  اتدتعني

 لبننالوعيفي  الر ا يتميز :والنبول النناعة حالات نم حالةبننل  الوعيفي الر ا تميز -2
 العمل نفسل معالعامل  الفرد تفاعل نتيجة التي تنشن والنبول النناعةحالات   نم حالة
 .لرغباتو  لحاجات إشباع من أجل العمل بيئة ومع

للعديد  ةلمحصالهو  الوعيفي الر ا يعد إذ :عملال متنعي بسيا الوعيفي  ر الا إرتباط -0
 التندير ذاه ويستند ل،للعم الفرد تندير عن يكشفبالعمل، كونل  المرتبطة الخبرات من

 . الشخصية الفشل في تحني  الأهداف أو النجاوعلى  كبيرة بدرجة

  طارق قياس الرضا الوظيفي 2-2-5

مجموعة من الطر  لنياو الر ا مكن عرض الدراسات السابنة ي إلى من خلال الرجوع       
 ( 7110)الربيعي،  :وهي كالتالي الباحثينو  الكتاب بين شيوعاً  الأكثر تعد والتي الوعيفي

العاملين بصفة شخصية تت من منابلة الأفراد التي طرينة الالمنابلات الشخصية : وهي  -0
 .داخل المؤسسة سؤالهم عن اتاجاهاتهم ور اهمووجها لوجل، من أجل  موجهل وتكون

ستبانة، ستماره تسمى الإإعلى توجيل أسئلة  من التي تنوم طرينة الوهي الاستبانة :  -7
على أبعاد الر ا الوعيفي، وتتلائم مع مستويات أفراد عينة البحم، ووتعد  والتي تحتوي
 شيوعا لأنها تتصف بالخصائص التالية: الطر  أكثرمن هذه الطرينة 

 ات الكبيرة.ها للعينإستخدام إمكانية -أ
 قليلة التكاليف. -ب
 .ذات قيمةغزيرة و  معلومات تحتوي على -ت
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   العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي 2-2-6

 ىلع المؤثرة العوامل والتي تحدد نالباحثيو  الكتاب من لدا العديدوجهات النعر  تعددت       
 لكون هذه العواملجهة أخرا، وذلك  نمولعدم ثباتها  من جهة،كثرتها بسبب  الوعيفي الر ا
 .بمتغيرات هما الفرد وبيئة العمل تتعل 

 (7110: )عبد الباقي،مجموعات هي لعدةتم تصنيف العوامل المؤثرة في الر ا الوعيفي و      

 ( الشخصية العوامل الذاتية )  -0

 بمستوا أي ا ترتبطو  ،العاملين لأفرادل مهاراتالندرات و الب وهي العوامل التي ترتبط         
 عليهم. العمل دوافع تنثير ومدا لديهم، دافعيةلا

 العمل وبيئة بعروف التي ترتبطالعوامل   -7

د افر داخل المؤسسات التي يعمل بها الأ بعروف العمل وبيئتل التي ترتبط وهي العوامل        
 .الراحةفترات العمل و  وساعات ويةهوالت والحرارة الا اية ، مثلينالعامل

 بالوعيفة )العمل( التي ترتبطالعوامل  -3

 تناسب مداالتي تدل على و  ،الإدارةب الخاصة ماتتصميالب التي ترتبط وهي العوامل       
 . الأفراد اتيمكانا  و  قدرات مع بالوعيفة الخاصة المسؤوليات

 أو النيادة بالاشراف التي ترتبطالعوامل  -2

  ن.والمرؤوسي الرؤساي نبي العلاقات فرتو  ومداشراف، بطر  الإ التي ترتبطوهي العوامل       

 داخل المؤسسة العمل بتنعيم التي ترتبطالعوامل   -0

داخل  اتصالسواي كانت نعم  ،المؤسسةب المستخدمة مالنعب التي ترتبطوهي العوامل        
 .بتوفيرها المؤسسة تنومالعمل أو التسيهيلات والتجهيزات التي ب المتبعة جراياتالإالمؤسسة أوفي 

 بالبيئة التي ينشن فيها الفرد ي ترتبطالتالعوامل   -2

 في زملايالبالبيئة التي ينشن فيها الفرد، مثل الأسرة والجماعات و  التي ترتبطوهي العوامل        
 لمجتمع.ل الثنافية جوانبالوتشمل أي ا كافة  ،العمل
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 الوعيفي التطور وفرصوالترقيات  رو والأج الوعيفي نبالأما التي ترتبطالعوامل   -2

 النيادة ونوع، والترقيات، يةو المعنو  المادية والحوافز ،بالرواتب التي ترتبطوهي العوامل       
 تطورلل الفرص توافر مدا أي اً وتشمل  ،الوعيفي والاستنرار ،الرقابةو  ،النرارات إتخاذ أساليبو 

 .الوعيفي

   لرضا الوظيفيل المفسرةالنظر ات  2-2-7

 تطرقتفند  ،الوعيفي لر امفهوم ا قامت بتفسيرالتي  نعرياتال العديد من هناك وجدي        
 :  على النحو التاليو  النعرياتالى أبرز هذه   الدراسة

 Maslow Hierarchical Needs) )سلم الحاجات( ) ماسلونظرية  -أ

 منأنل  اتر  النعرية التيهي و  (0202) عام النعرية هذه Maslow ماسلو أوجد       
 النعرية هذه، ولكن إشباعها إلى يسعون الحاجات من مجموعة لعاملينفراد الأل يوجد الطبيعى
 أنها قولل يمكن ما كل ولكن ،التطبي  تجد لم كونها التطبيني، العلمي البحم وليدة ليستهي 

، العاملين الأفراد حاجات إشباع نحو العمل أصحاب إنتباه ولفتت ،الإنسانية الحاجات أعهرت
)محمد،  :  وهي الهرم قاعدة من يبدأ والذي للحاجات سلو ما هرم علي هموجود الحاجات وهذه

7102) 

 . الفسيولوجية الحاجات -0

 . نالأم حاجات -7

 . الإجتماعية الحاجات -3

  .بالنفو عتدادوالإ الإحترام حاجة -2

 .الذات تحني  حاجة -0

 (Hertzberg Theory ) هيرتزبرج   نظرية-ب

 سماها أي ا والتي (0202) عام هيرتزبرجفردريك  العالم إلىهذه النعرية  ترجع          
 إحداهما العلاقات على مجموعتين منمن خلال هذه النعرية  هيرزبرغ ركز فند ،العاملين ةنعريب

الرغبة في تحمل و  بالإنجاز، الفرد شعور مثل أعمالهم، عن العاملين ر اتمثل عوامل دفاعية ل
 يتؤد قد(  عوامل وقائية) صحية بمثابة تعدف خراالأ المجموعة التطور والنمو، أما المسئولية،
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مثل  روف العمل، الرواتب،  بالعمل تحيط التى تلك مثل أعمالهم عن العاملين ر ا عدم إلى
 وزملائلالعامل  الفرد بين العلاقات طبيعة أو النيادةالاشراف و  نمط أو المناصبالأمن الوعيفي، 

  (2008 والحسين، العلكش (رؤسائل وبين

 )المساواة(  العدالة نظرية -ج

 فيها بين والذي( 0223) عام( Adams  آدمز ( لعالموا للكاتب النعرية هذهجذور  ترجع       
 درجلمستوا  هو عنل والر ا دائلأو  العمل في التي تبذل جهودلل الرئيسي المعو أو  المشكلة نأ

 .عيفتلو  فيالعامل  الفرد يدركها التي العدالة عدمدرجة  أو ةالعدال

 هناك كان اذا أنل في حالة يتحن  الوعيفي الر ا أن على أفتراض النعريةهذه  قامت      
الأمر  وهذا ،العمل من التي يحصل عليها (العوائدالمنافع )و  العامل الفرد يندمل ما بين توازن
 التوازن ذلك  تحن عندما يو  المتحننة، والمنافع المدخلات بين التوازننوع من  يجادإ في يتمثل
 بعدم شعور يحدم فانل التوازن يحدم لم اذا ماأ ،العاملين الأفراد بين بالر ا شعور يحدم فانل

 .(7102)عطا، . الر ا

 Alderfer Theory)ألدرفير ) نظرية -د

 ننب هذه النعرية خلالمن  بينالتي و  (0227) عام فريرر ألد العالم الى النعرية هذهترجع       
 كالاتي وهي وبشكل متسلسل حاجات ثلاثة إلى تننسمالمنعمات  في الأفراد حاجات
 :(7102)ندا،

 في التي تتمثلالحاجات  وهي: ئل بناه و وجودمن أجل العامل  الفرد التي تلزم الحاجات  -0
 الأموال هذه الحاجات تشمل العمل وفي ،الأخرا والماديات الطعاممثل  المعيشة حاجةال

 . العمل وبيئة

ربط  خلال من تنوم التي: وهي  علاقات إنشايمن خلال  بالإنتماي أو عل التي تت الحاجات -7
 مع العملعلاقات وب الأصدقاي مع والعلاقات الأسرية العلاقات العلاقات مع الآخرين مثل

 .الزملاي

رتناي الفرد إ من خلال تتمثل التيالحاجات : وهي  والتطور النموالتي تتعل  ب حاجات  -3
 . والتطور النمو في النفسية تلرغبو  العامل في مؤسستل
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  Mumford Theory)) ممفورد  نظرية -ه

 يحتاجون الى العاملين الأفراد ننب فيها أو حو  (0222) عام النعرية هذه ممفورد و ع    
 :(7102)ندا، وهي الحاجات من أنواع أربعة

ات حاج ،الاعترافات حاج :تتكون منو  تتعدد التيحاجات ال تلك وهي: النفسية الحاجات -0
 .والتندم النموات حاج ،المنزلة أو المكانةات حاج ،المسئولياتات حاج ،التميز

 المعرفة والخبرة. نيالعاملالأفراد  فيها يستخدم التي تلك الحاجات وهي:  المعرفة حاجاتال -7

 .بها تعامل أن يجب التي المعاملةب تتمثل التيالحاجات  تلك هيو  : المعنوية الحاجات  -3

 .ىمعنو  درجة من الاستنلال لل عمل وجود تشملالتي  حاجاتال تلك وهي: لعملل حاجاتال  -2

    محدداات الرضا الوظيفي 2-2-8

 :( 2003 الراجحي،) خلال من الوعيفي الر ا يتحدد        

 الفرد عليل يحصل الذي الإشباع كان كلماف :الوعيفية العوائد تحننل الذي الإشباع ر ا  -0
 الإشباع ر ا مشاعر كانت كلما عاليا العمل من عوائد أو حوافز على حصولل نتيجة
 .عالية لديل

دراكو  نجازالإ ر ا -7  ر ا مشاعر تتنثر  :والمنمولة المحننة العوائد بين للفر  الفرد ا 
 محتوا العمل، عروف ر،و الأج مثل العمل عوائد من معين بنوع المرتبطة نجازالإ

 .وغيرها العمل
 العائد كان فإذا الآخرين وخبرات خبراتلالعامل  الفرد نينار حيم   :العائد عدالة ر ا -3

 .بالإحباط شعورا ل ينتابلفان الآخرين على العائد من اقل لديل
 الأفراد استعدادات فان الفردية الفرو  حتمية من انطلاقا  :للاستياي الفرد تحمل درجة -2

 .العمل في لإحباطا مصدر تجاه قوية أفعالهم ردود تكون منهم فالبعض متفاوتة، النفسية
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 المبحث الثالث : الدياسات السابقة

 العربية باللغة الدياسات1 -2-2

 سطينيةلالف الجامعات في الإدارية الشفافية : " (، بعنوان6102) أبو سنجر ،دراسة -0
 " الاتصال الاداري  يةلبفاع اهوعلاقت غزة بمحافظات

 الجامعات في الإدارية الشفافية ممارسة درجة على التعرف إلىراسة الد هذه دفته       
 .الإداري الاتصال يةلبفاع اهوعلاقت غزة بمحافعات سطينيةلالف

 مبتصميحيم قام  ي،ليلالتح الوصفي جهالمن الباحم ماستخد لتحني  أهداف الدراسة        
 ارية،الإد المسايلة والأنعمة، وائحللا(مجالات ستة ىلع وزعت الإداريةتين واحدة للشفافية استبان
، الإداريللاتصال  أخرا واستبانة ،)الأداي متنيي ومات،لالمع منعارات، النر  اتخاذ ،العمل ياتاإجر 

جامعة و  الإسلامية ةجامعكل من الب تدريو يئةه ع و (718) نمراسة الد عينة وتكونت
 ى .الأقصى

 الجامعات يف الإدارية الشفافية ممارسةت كان نتائج أبرزها : إلىتوصلت الدراسة         
 درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فرو  توجد، و متوسطة تندير بدرجة غزة بمحافعات

 لمتغير تعزا المذكورة الجامعات في الإدارية الشفافية ممارسة لدرجة سةاالدر  عينة فرادأ تندير
 الرتبة(الأخرا الدراسة تامتغير  في فرو  توجد ولا الإسلامية، الجامعة لصالح يميةلالتع المؤسسة

 بدرجة الجامعاتتلك  في الإداري الاتصال يةلفاع مستواوكان  )الخدمة سنوات الأكاديمية،
 .الإداري الاتصال يةلوفاع الإدارية الشفافية بين ة(موجب(طردية علاقة توجدو  .كبيرة تندير

 مؤسسي جهكن الإدارية شفافيةلل الفلسطينية الجامعات كافة تبني  رورةبأوصت الدراسة         
 أدوات تنويعمع  ،العاملين الأفراد كافة ىلع المسايلة يةلعم تفعيلو  الإدارية ياتلالعم كافة في

 .التكاليف ضيخفتو  والجيد الوقت وتوفير المعاملات لإنجاز الإداري الاتصال
 

 جامعة في الإدارية مستوى الشفافية(، بعنوان : " 6100الشمري والمنصور ) ،دراسة -6
 " الرحمن عبد بنت نورة الأميرة

عبد  بنت نورة الأميرة جامعة في ةداريالإ قياو واقع الشفافية إلىالدراسة هذه  هدفت        
ورئيسات الأقسام الأكاديمية وأع اي الهيئة  ووكيلتهن الكليات عميدات نعر وجهة من الرحمن



www.manaraa.com

34 
 

 
 

، داريالإ الإتصال، ةاريدالإوهي : المعلومات  ةداريالإالتدريسية لعدد من مجالات الشفافية 
جرايات، المشاركة، و ةداريالإالمسايلة   العمل. ا 

ت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تصميم إستبانة وتوزيعها على إعتمد        
 العلمي في الجامعة. البحم عمادة خلال منعينة الدراسة بطرينة عشوائية، وذلك بتعميم رابطها 

نتائج أبرزها : كان هناك درجة متوسطة لمستوا تطبي  الشفافية  إلىالدراسة توصلت          
ع اي الهيئة التدريسية والنيادات أ يراها كما عبد الرحمن، بنت نورة الأميرة جامعة في ةداريالإ

لمتغير سنوات الخبرة في تنييم  إحصائيةالأكاديمية في الجامعة، وأي ا وجود أثر ذو دلالة 
 المعلومات نعام فافيةش أن النتائج أعهرت كماتلك الجامعة،  في ةداريالإ فافيةالشمستوا تطبي  

، ثم الإتصال، يليل ةداريالإو وحا في تطبي  الشفافية  العوامل أكثر يمثل جامعةال في
 بدرجة  عيفة. جاي العمل إجرايات مجال ، أماةداريالإالمشاركة، ثم شفافية المسايلة 

من  ةداريالإوصيات التي تم التوصل اليها فهي  رورة نشر ثنافة الشفافية أما أبرز الت        
لجميع البيانات والمعلومات لتي  الإفصاوخلال عند الندوات والدورات وتعزيز سياسة الو وو و 

تهم الموعفين والمراجعين، والمشاركة في صناعة النرار من جميع الأطراف ذات العلاقة، مع 
 والأنعمة في المنشات .صيغة النوانين  إعادة

لدى الاقسام  ةداريالإبممارسة الشفافية  الإلتزام(، بعنوان درجة 6106دراسة الحربي ) -3
 الاكاديمية في كلية التربية بجامعة الملك سعود.

قسام لدا الأ ةداريالإبممارسة الشفافية  الإلتزامدرجة  قياو إلىهدفت هذه الدراسة          
 ين.داريالإو  المدرسينبجامعة الملك سعود من وجهة نعر أع اي  الأكاديمية في كلية التربية

تم توزيعها على الباحم إستبانة  وصممإستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،         
 ةداريالإية بممارسة الشفاف الإلتزامالداخلية و  ةداريالإبممارسة الشفافية  الإلتزام : هي أربع محاور
 .ةداريالإبممارسة الشفافية  الإلتزامومعوقات  ةداريالإبممارسة الشفافية  الإلتزامالخارجية و 

بممارسة جامعة الة في كلية التربية بداريالأقسام الإ إلتزامأعهرت نتائج الدراسة أن درجة         
ذات دلالة  اتود فروقجامعة كانت متوسطة، وأعهرت النتائج أي ا وجالب ةداريالإالشفافية 
بالشفافية  الإلتزامفي مجال وذلك لمتغير)طبيعة العمل( والتي تعزا محاور الدراسة ل إحصائية
 حول محاور الدراسة تعزا لمتغير)المؤهل العلمي(. اتلأكاديميين وعدم وجود فروقلالداخلية 
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، ةداريالإالشفافية  أساليبكلية التربية  الأقسام في تتبنى قياداتأن  ب رورةأوصت الدراسة       
والأكاديمية،  ةداريالإ المعاملاتلجميع  الإفصاومن خلال خطة إجرائية تعزز سياسة وذلك 

تمكين للمشاركة في الوالمحاسبة، و  للنزاهةبإقرار نعم مو وعية  المسايلةوترسيخ ممارسات 
 ي على الكفاية والشفافية.بنا والتنييمقيادات  ختيارصناعة النرارات، وتطبي  معايير مو وعية لإ

 الشفافية أبعاد ممارسة أثر لقياس مقترح إطار"  بعنوان( 6100) أبو قاعود دراسة -1
 ". تقييمية دراسة  :الأعمال يرو تط محاور في الإدارية

 يرتطو  محاور توافر ومدا الادارية الشفافية أبعاد ممارسة تحديدى إل الدراسة هدفت       
  .مارسة الشفافية الادارية في محاور تطوير الأعمال في شركة الاتصالاتأثر م دوتحدي ،الأعمال

 فرد، حيم (082)البالع الدراسة استبانة وزعت على مجتمع يرتطو  تم الدراسة أهداف ولتحني    
 (SPSS) ببرنامج الاستعانة تم كما التحليلي، الوصفي المنهج استخدام على الدراسة إعتمدت
  .الإحصائي للتحليل

ايجابي في تنمية  أثر الشفافية أبعاد لممارسة أن  :عديدة من أهمها نتائج أعهرت الدراسة       
والتنكيد على أهمية ، السلبية وتطوير أعمالها والتخفيف من درجة الممارسات الأجهزة الادارية

الدراسة الادارية كما بينت نتائج  الشفافية الدور الملنى على عات  الحكومات في تعزيز ممارسة
كما أن هناك تنثير لممارسة أبعاد   جاي مرتفعا كذلك، الإدارية الشفافية أبعاد ممارسة مستوا أن

الادارية مجتمعة في محاور تطوير الأعمال كاملة في منعمات الأعمال الأردنية، ولكن  الشفافية
 مستوا هذا التنثير يتفاوت بين الأبعاد.

ن قبل م تروالمن ارالإط  بتطبيصت الدراسة ب رورة وعلى  وي النتائج السابنة أو       
 المعلوماتي اوصالإف نم اليةع مستويات، وكذلك  رورة  مان منعمات الأعمال الأردنية

 اتخاذ مشاركة الأفراد العاملين في اتو مس عورف وو والو  ةبالدق تتميز تشريعات وصياغة والمالي
 .الادارية في تلك المنعمات  شفافيةال ممارسة بتعزيز يعني قسم واستحدام النرارات

 "  في الجامعات السعودية ةداريالإمراعاة الشفافية  " بعنوان( 6114) الشمري دراسة -0

المشاكل في الجامعات السعودية و  ةداريالإدرجة الشفافية  قياو إلىهدفت هذه الدراسة       
وتطوير إستبانة تم  تم تصميم دفن الدراسة لتحني  أهدافو تواجهها،  يمكن أنالصعوبات التي و 

أع اي هيئة التدريو في عدة جامعات في المملكة  على عينة عشوائية مختارة من توزيعها
مختلف الرتب الأكاديمية، فرد من ( 380) الدراسة عينةفند بلع عدد أفراد ، العربية السعودية
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إختبار صحة  تمو  ،حصائيالإ( SPSSتحليل البيانات والمعلومات وفنا لنعام ) حيم تم
 .ات المعيارية والانحدار المتعددنحرافوالإوالنسب الاوساط الحسابية  من خلال الدراسة فر يات

في الجامعات  ةداريالإ الشفافيةدرجة  أن:  التاليةأهم النتائج  توصلت الدراسة الى         
 الإتصالافية ) شف  ئتجا، حيم متوسطةجائت أع اي هيئة التدريو السعودية من وجهة نعر 

شفافية شفافية المعلومات و جائت ، ثم ثم تلتها شفافية صناعة النراراتالأولى،  المرتبةفي  داريالإ
، ثم شفافية في المرتبة الرابعة، ثم شفافية المسايلة في المرتبة الثالثة داريالإ العمل إجرايات

  شفافية النوانين والأنعمةجائت  في المرتبة السادسةأخيرا ، و في المرتبة الخامسةصناعة النرارات 

وتعديل اللوائح  ةداريالإ جراياتب رورة تبسيط الإ بنايا على نتائج الدراسة أوصى الباحم       
علنية لتنييم الأداي بدلا السياسة عين الاعتبار الالأخذ ب، مع إستمراروالنوانين والأنعمة وتحديثها ب

 .عنها فصاوالإنشر المعلومات و  إلىمن سريتها، ا افة 
 

 الدياسات باللغة الأنجليز ة2 - 2-2

 Identifying the ": بعنوان ,Al-Mahayreh & Abedel-qader)6100) دراسة -0

Impact of Administrative Transparency on the Administrative 

Corruption: A study on the Employees of Grand Amman Municipality 

 "عمان جراند بلدية موظفي عن دراسة: الإداري الفساد على الإدارية افيةالشف تأثير تحديد "

 إدارة ،جرايات، الإالمعلومات: الإدارية شفافية تنثير على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت       
 في الإداري الفساد مستوا على ،والعمل ،والمشاركة ،والمسايلة ،الإدارية والاتصالات النعم،
 . الأردن في كبراال عمان أمانة

 التابعة والشركات الإدارات مختلف في الإداريين الموعفين جميع من الدراسة مجتمعتكون        
 تم فرد (0111) من قصدية عينة وتتكون. موعف (78111) حوالي يندر عمان، جراند للبلدية

 .النهائي للتحليل خ عت التيمن  ٪22.0 تمثل جمعت (220) اختيارها،

 الإدارية؛ الشفافية عناصر لجميع إحصائية دلالة ذات آثار هناك أن الدراسة نت نتائجبي       
 الفساد على والعمل والمشاركة والمسايلة الاتصالات إجرايات والإدارية المعلومات نعم إدارة

 أصحاب وارتفاع الذكور، أن أي ا مسحية دراسة وجدت. عمان جراند بلدية في الإداري
 عر ة الأكثر هي ،( أعوام01) من أكثر العالية الخبرة ذوي من والإدارة يميةالأكاد المؤهلات
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 النسم، رئيو من أقل وعائفهم مستويات الذين العالية، المؤهلات الموعفات أن تبين وقد. للفساد
 .الإداري الفساد لمفهوم وعيا الأكثر هي

 في الإدارية الشفافية اصرعن كل مع تتناسب التي التوصيات من مجموعة الدراسة قدمت       
 .عمان جراند بلدية في الاداري الفساد حجم على تنثيرها

 

 The Notion of Administrative ": بعنوان ,Jaradat)6103) دراسة -6

Transparency Among Academic leaderships at Jordanian Universities 

 " الأردنية امعاتالج في الأكاديمية القيادات بين الشفافية مفهوم "     

 في الأكاديمية النيادات بين الشفافية مفهوم على التعرف إلى الدراسة هدفت هذه         
 . الأردنية الجامعات

 وأجريت. الشفافية مفهوم ترسيخ أجل من المنابلة على النائم النهج استخدام تم          
 على. الأردن في المدارو تلفمخ عبر الفردية الأكاديمية النيادات ( من81) مع منابلات

 والمعلومات. البيانات جمع

 بننها الشفافية تعرف المستطلعين من ٪20: التالية النتائج إلى الدراسة وصلت         
 تحني " وكذلك ،"المصلحة وأصحاب الجامعة موعفي جميع متناول في المعلومات جعل"

 إلى يجدون المستطلعين من ٪21" . حواللوائ والنواعد النوانين وتطبي  تطبي  في الاتسا 
" الجامعي الحرم نطا  على والأنعمة المعالم وا حة قواعد توافر" تعني أنها على الشفافية
 بيانات إلى الوصول توفير"الى  كذلك الدراسة وجدت". ومو وعي عادل تنييم توفير" وكذلك
 الحرم خارج النيادات قبل من المطبنة الشفافية المرتبطة السلوكيات ودراسة" للجميع دقينة

 تفاعلية آليات تطوير" و" المستخدمين جميع لصالح البيانات نشر"  وتشمل الجامعي
 ". المصلحة أصحاب جميع مع التواصل

 في الجامعية النيادات بين الشفافية تطبي  لتعزيز التوصيات من عددا الدراسة قدمت      
 .الأردن

 Practice Degree of the Managerial ": بعنوان ,Badah)6103) دراسة -3

Transparency in the Jordanian Private Universities as Viewed by Their 

Heads of Departments 
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 "أقسام رؤساء يراها كما الأردنية الخاصة الجامعات في الإدارية الشفافية ممارسة درجة "

 الجامعات الأردن في ةالإداري يةالشفاف تنفيذ مدا على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت   
 . الجامعات هذه في الأكاديمية الأقسام مديرو يراها كما الخاصة

 الشفافية على التعرف إلى عام بشكل وتهدف استبانة تطوير تم الدراسة أهداف لتحني        
 سةالدرا عينة. الأصول حسب التحن  تم الأداة وثبات صد  ان. خاصةال جامعاتال في الإدارية

 من عشوائية طبنية طرينة خلال من اختياره تم الذي" الأكاديمية الأقساممن ( 23) تنلفت من
 . 7101/7100 الدراسي العام خلال الأردنية الخاصة الجامعات في الأكاديمية الأقسام

 في يتم الأردني الخاص النطاع في الإدارية الشفافية تنفيذ أن إلى الدراسة نتائج أشارت       
 دلالة ذات فرو  إحصائية توجد لا أنل أي ا الدراسة نتائج وأعهرت. واسع حد إلى جامعاتال

 في تماروالتي  الإدارية الشفافية طري  في دلالة مستوا عند( α <0.05) عند إحصائية
 من نوع الخبرة، سنوات الأكاديمية، الرتبة) إلى تنسب أن يمكن التيو  الأردنية الخاصة الجامعات
 (. التدريو ئةهي أع اي

 الأكاديمية الكوادر مع الشفافية الإدارية ممارسة من الوعي وزيادة تعمي  الدراسة أوصت       
 الكوادر هذه تدريب بها ينوم التي الوعي هذا يكون أن يمكن. الأردنية العالي التعليم مؤسسات في
 مفهوم. ممارسة الشفافية على

 Do Transparency and Disclosure ": بعنوان ,Li-Chiu Chi (6114 ) دراسة -1

Predict Firm Performance? 

 "المؤسسة  بأداء التنبؤ من الإفصاحو  للشفافية يمكن هل"             

 على الإفصاوو  الشفافية جودة مستويات في ختلافالإ أثر قياو إلى الدراسة هذه هدفت      
  .تايوان دولة فيالموجودة  الشركات أداي

لهذه  المالي والنفوذ لشركة، وعمر الشركة، حجم وهي متغيرات ثلاثة الدراسة تتعمن      
 السوقية خاص بالنيمةالنموذج ال( وهو  (Tobin's Qنموذج  الدراسة إستخدمتحيم  ،الشركة

  لأصول.عدد من ال

 الشفافية ممارسة في عالي تصنيفهاالتي يكون  الشركاتأن للدراسة :   النتائج أهم وكان      
 بين عكسي إرتباط هناك ل يوجدوأن ،أف ل داي فيهادائما الأ  يكون المعلومات عن الإفصاوو 

 الكلي الأداي بين إيجابي إرتباط هناكأن و  ،الشركة وعمر وحجم الإفصاو ممارسات جودة
 .المعلومات عن الإفصاو ممارسات جودة مع للشركات
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 المعلومات على الإطلاع من المساهمينو  الملاك جميع تمكين ب رورة الدراسة أوصت وقد     
 في الحساسة النرارات إتخاذ عمليات تحسين بهدف وذلك عالية، وبمصداقية وقتها في والبيانات
 على والوقوف الشركات أداي لنياو الراجعة التغذية العكسية إستخدام  رورة ، معالشركة

 .عليها والتغلب ال عف نناط إكتشافمحاولة و  وتعزيزها، اتيجابيالإ

 Information transparency and " بعنوانHung & wong, 2009) )  دراسة -0

digital privacy protection: are they mutually exclusive in the provision of 

eservices 
 في الآخر منهما كل يستثنى هل " الرقمية الخصوصية وحماية المعلومات شفافية" 

 "الالكترونية الخدمات

 مزودي بين المتداخلة الرقمية الخصوصية لتحليل نموذجاً  و ع إلى الدراسة هدفت       
 تم وقد منها إستبانة 150 استرجاع وتم الصين، في جدانديجون مناطعة في البنكية الخدمات
 من أنواع وعدة (التابع المتغير) المعلومات شفافية بين التفاعل يو ح نموذجا تطوير

 والخصوصية تالإتصالا المعلومات، خصوصية وهي (المستنل متغيرال) الرقمية الخصوصية
 . الفردية الرقمية

 وجمع المعلوماتية الشفافية بين قوي إرتباط يوجد :يلي ما الدراسة نتائج أهم من وكان     
 خصوصية بحماية اً إيجابي اً إرتباط المعلومات شفافية ترتبط، و الدراسة في المستنلة المتغيرات
 تبني على جيداً  مؤشر ذلك ويعتبر . للأفراد الشخصية بالبيانات المتعلنة تالإتصالا المعلومات

 من المستفيدين للزبائن الشخصية المعلومات لحماية تجسيد إنما "المعلومات شفافية" سياسة
 .المندمة الخدمات

 سةسيا الالكترونية الخدمات مسوقي أن يتبنى  رورة -: ومن أهم توصيات الدراسة       
 لان وذلك الخدمة، عن أكثر بمعلومات الزبائن تزويد عليهم ينبغي المعلومات، حيمنعم  شفافية
 تعتبر الحالات من العديد وفي الفردية، الخصوصية بحماية أقل اً إهتمام يولي الخدمة سو 

 خرقاً  الطرفين بين مسب  اتفا  دون الزبائن مع الشركة عن والمعلومات الخدمة مشاركة
 .الفردية يةللخصوص

 

 Transperancy of Decision"  بعنوان (Stefan & Georgescu, 2003) دراسة-6

Making in Public Administration 
 العامة " . دارةالإالقرارات في  إتخاذشفافية "
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العامة لأدوار استشارية من  دارةالإالتعرف على مدا ممارسة  إلىهدفت هذه الدراسة          
 دني كمندمة لسن تشريعات وقوانين للشفافية.المجتمع الم

الهيئات والمنعمات الرومانية  إستجابةإستبانة حول الباحم  صممهداف لأتحنينا          
 ( هيئة عامة،22)من المشاركة في العملية الاستشارية، حيم تم توزيعها على  الاستفادة مكانيةلإ

ثم قام الباحم بإختبار  ،حصائيةللحزم الإ (SPSSتحليل البيانات إحصائيا وفنا لنعام )وتم 
ات المعيارية والانحدار المتعدد نحرافصحة الفر يات الدراسة بواسطة الأوساط الحسابية والإ

 .( للعينة المفردة T-testإختبار )ت( ) إلىبالإ افة 

مية الهيئات والمؤسسات غير الحكو  أهمها: أنكان عدة نتائج  إلىوقد توصلت الدراسة         
العامة هي أف ل  دارةالإاشتركت في أنماط متعددة للمشاركة، وكانت المشركة العامة مع 

 .المشاركات لصالح صياغة قانون للشفافية

ب رورة زيادة نسبة اسهام مؤسسات المجتمع المدني بشفافية  اتوصياته وقدمت الدراسةكما       
جدول أعمال الدولة بشفافية عالية بما  ىعلالعامة، وأن يتم طرو المو وعات  دارةالإقرارات 
 .فعالية المشاركةي من 

 

 ما  ميز هذه الدياسة عن الدياسات السابقة 3 -2-2

الر ا الوعيفي للعاملين في  في تحني  ةداريالإالشفافية دور تنيو لجايت هذه الدراسة       
قياو درجة ان مجالها هو ، على عكو الدراسات السابنة التي كوزارة الشباب والريا ة النطرية

لتزامممارسة و   بين العلاقة تحليل، و ةداريالإالشركات والمؤسسات بمفهوم الشفافية  الجامعات ا 
المؤسسات والشركات،  الجامعات الأخرا مثل أداي المتغيرات وبعض ةداريالإ الشفافية متغير

 أن تساير الدراسةهذه  حاولت فيها، وبالتالي وحماية الخصوصية وتحني  الولاي والثنة التنعيمية
 تناولها خلال منللأفراد العاملين في وزارة الشباب والريا ة النطرية  المنشود الوعيفي التطور

 .الحديثة ةداريالإ المفاهيم نحدك ةداريالإللشفافية 

 في الدراسات أن إلا الدراسة، مفردات مختلف في العلمي الإنتاج غزارة من الرغمأنل وعلى       
 الدراسة هذه جايت لذا المطلوب، المستوا دون المحلية البيئة في ةداريالإ الشفافية المج

 إلى، والتي ستسهم في المعرفة والخبرة التي تؤول بالنهاية المجال هذا في الهوة لكسر كمحاولة
 ية الأفراد العاملين فيها.ورفع كفاالشباب والريا ة النطرية  في وزارة تطوير العمل
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) الطر قة  منهجية الدياسة:  الثالثالفصل 

 (جراءاتالإو
 

 المندمة 3-0

 منهج الدراسة 3-7

 الدراسةوعينة مجتمع  3-3

 البيانات جمع مصادر 3-2

 للبياناتأساليب التحليل الإحصائي  3-0

 جمع البيانات ةأدا 3-2

 صد  الأداة 3-2-0      

 الأداة ثبات 3-2-7      
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 مقدمة 3-1

الباحننم مننن أجننل النيننام  واتبعهننا هاإسننتخدمالتنني الدراسننة  وصننفا لمنننهجهننذا الفصننل  تننناول
ومصادر جمنع بهذه الدراسة، بحيم ت من وصفا لنوع وطبيعة الدراسة ومجتمع الدراسة وعينتها، 

البيانات، ومنهجية تطوير أداة الدراسة المتاحة والتعريف بها، وفحص صد  أداة الدراسة وثباتها، 
رات المتاحنننة بننننداة الدراسنننة، وأخينننرا الأسننناليب الإحصنننائية المسنننتخدمة فننني بالإ نننافة إلنننى الإختبنننا

 .تحليل البيانات

 منهج الدياسة 3-2

 لمعالجنة الأسناليب ه أنسنبإعتبنار ب التحليلني الوصنفي الأسنلوب علنى الدراسنةهنذه  تدإعتمن

 ختبناروا   لتحلينل البياننات (SPSS) الإحصنائي التحلينل برننامج إسنتخدام تنم كمنا ،الدراسنة مشنكلة

 .التحليل الإحصائي في المستخدمة والشائعة الحديثة البرامج أحد بإعتباره الفر يات،

 الدياسة وعينة مجتمع  3-3

وزارة الشباب المبنى الرئيسي لالعاملين في  الأفراد كافةالدراسة من  وعينةتكون مجتمع ت      
سترداد إوتم  ،إستبانة( 781توزيع )تم  فند، فرد (0011)والبالع عددهم  والريا ة النطرية

ستبعاد إستبانات الموزعة، وبعد فرزها تم عدد الإ إجمالي( من % 85بنسبة ) إستبانة( 738)
ستنرت العينة على إ( منها لعدم اكتمال تعبئتها والعشوائية الوا حة أثناي التعبئة، وبذلك 02)
بالدراسة التي خ عت للتحليل المشمولة  وزارة الشباب والريا ة النطريةيعملون في  فرد( 772)

 .الدراسة الاستبانات الموزعة على عينة( من % 81وبنسبة )

 مجموع الاستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل (0الجدول ) 

 

 الاستبانات

 الصالحة للتحليل تالاستبيانا المستردة تالاستبيانا الموزعة تالاستبيانا

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد

 المجموع

 

781 011% 738 80% 772 81% 
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 البيانات جمعمصادر  3-4

ختبنارولتحني  أهداف الدراسنة و  الفر نيات التني بنينت عليهنا فنان الباحنم قند تعامنل منع  ا 
 الأولية والبيانات الثانوية: المصادرهما  المصادرنوعين من 

 : الثانوية المصادرأولا: 

 المتعلننة أو الخاصنة والمنشنورات والندوريات الكتنبفني مجموعنة منن  المصنادرتتمثنل هنذه       

 الر ننا الننوعيفي فنني تحنينن  ةداريننالإ الشننفافيةدور  بدراسننة تتعلنن  والتنني، الدراسننة قينند بالمو ننوع
علمني،  بشنكل الدراسنة ثنرايإ فني تسنهم قند مراجنع وأينة ، وزارة الشباب والريا ة النطرية للعاملين في

 تصنور أخنذ الدراسنات، وكنذلك كتابة في السليمة العلمية الطر و   الأسو ىعل التعرف بغرض وذلك

 .الدراسة مجال في تحدم و حدثت المستجدات التي آخر عن عام

 جمنننع المعلومنننات عنننن طريننن  فننني المصنننادرتتمثنننل هنننذه الأولياااة وأداة جمعهاااا:  المصاااادرثانياااا: 
ورؤسننناي عدي مننندراي الننندوائر، مسنننا، مننندراي الننندوائر) ووزعنننت علنننىلعيننننة الدراسنننة  أعننندتإسنننتبانل 

دور  لاسننتطلاع آرائهنم حننول، (وزارة الشنباب والريا ننة النطرينةفنني والمننوعفين العناملين  قسنام ،الأ
، حينم وزارة الشنباب والريا نة النطرينة للعناملين فني الر نا النوعيفي ة فني تحنين دارينالإ الشنفافية
لديموغرافية والوعيفية من بيانات الاستبانة من جزأين شمل الجزي الأول على الخصائص اتكونت 

أمنا الجنزي الثناني فاشنتمل المسمى الوعيفي، الخبرة، سنوات عدد و المؤهل العلمي، تتعل  بالعمر، و 
علنننننى مجموعنننننة منننننن الأسنننننئلة موزعنننننة علنننننى متغينننننرات الدراسنننننة ومصنننننممة بنننننناياً علنننننى منيننننناو 

 -ي:( الخماسي، وفيما يلي شرحاً موجزاً لهذه الأجزاScale Likertليكرت)

 لأفنراد عيننة الدراسنة منن خنلال  (الديمغرافينة) الشخصنية هندف لمعرفنة الخصنائصوي الجزء الأول:
، الخبننننرة، المؤهننننل العمننننر( فنننننرات تحتننننوي علننننى البيانننننات الديموغرافيننننة للمجيننننب، والمت ننننمنة: 2)

 .الوعيفي المسمى ،العلمي

ت المسنننتنلة لهننذه الدراسنننة منننن : ويننسنننم لنسنننمين )أولًا( الننذي يهننندف لنينناو المتغينننراالجاازء الثااااني
 ( فنرة، موزعة كما يلي:37خلال )

 .ات( فنر 2: وقد تم قياسها من خلال )شفافية التشريعات والنوانين -1
 ( فنرات.2: وقد تم قياسها من خلال )شفافية نعم المعلومات الإدارية -2
 ( فنرات.8: وقد تم قياسها من خلال )إجرايات العمل شفافية -3

 ( فنرات.8: وقد تم قياسها من خلال )يشفافية تنييم الأدا -4
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تحني  الر ا الوعيفي للعاملين  و المتغير التابع في الدراسة وهويهدف لنياالذي و)ثانياً( و       
 ( فنرة. 00، حيم اشتمل هذا النسم على )ي وزارة الشباب والريا ة النطريةف

 للبياناتأساليب التحليل الإحصائي  3-5

 الإجتماعيننةللعلننوم  حصننائيةعلننى برنننامج الرزمننة الإ عتمننادتننم الإر ننيات الف إختبننارلغننرض       
SPSS) المناسبة على النحو الاتي: حصائيةالأساليب الإ إستخدام(. وتم- 

 الإحصاء الوصفي   -0

  مقاييس النزعة المركزية-أ

نحو  إن مناييو النزعة المركزية هي عبارة عن قيم تنزع إلى مركز معين، أي أنها تتجل      
قيمة معينة تنع في المركز أو تنترب منل، وذلك حسب المنياو المدروو، لتعطي دلالة معينة 

الوسط الحسابي ونسبتل  استخدامعن مجتمع ما، من خلال بيانات العينة المحسوبة منل، وقد تم 
 كنحد هذه المناييو:

 الوسط الحسابي -0
نة الدراسة على الاستبانة لاختبار فر يات الوسط الحسابي لإجابات أفراد عي استخدامتم       

وفناً لمنياو لكرت الخماسي، والذي يعادل  3الدراسة، وتم الإعتماد على وسط افترا ي قيمتل 
إذ تنارن الأوساط الحسابية لكل فنرة مع هذا الوسط من  ،3=0(/0+2+3+7+0) %21ما نسبتل 

 اجل قبول أو رفض الفر ية.
 : الأهمية النسبية -6

( 0أي ) Likertوهي عبارة عن الوسط الحسابي منسوباً إلى النيمة الععمى لمنياو      
ويستخدم للتعبير عن الوسط الحسابي بنسبة مئوية، وتكون الدراسة منبولة إذا حازت على نسبة 

 ( درجات.3أي عندما يزيد الوسط الحسابي ) (،21%)
  مقاييس التشتت: -3

نتشار البيانات الإحصائية بشكل كمي، أي مدا ابتعادها عن تبين مناييو التشتت مدا ا       
المركز، إذ تنيو انحرافات أو اختلاف المفردات عن أحد المستويات أو المعايير الذي هو عادة 

ويسمى :  الانحراف المعيار: وهوأهم هذه المناييو  استخدامأحد المتوسطات، هذا وقد تم 
بر عن مندار تشتت النيم عن وسطها الحسابي مناساً ببعض الأحيان بالانحراف النياسي، ويع

 بوحدات المتغير نفسل، ويعتبر من أهم مناييو التشتت وينف في مندمتها عند التطبي .
 الاحصاء التحليلي - 0
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ويستخدم هذا الاختبار في حالة وجود عدة متغيرات مستنلة ومتغير تابع الانحدار المتعدد: -أ
كل متغير مستنل لوحدة على المتغير التابع وكذلك قياو أثر كل واحد، حيم يستخدم لنياو أثر 

المتغيرات المستنلة مع بعض على المتغير التابع، ويشترط لإجراي هذا الاختبار شرطان الأول 
إتباع المتغير المراد إجراي الاختبار على متوسطة للتوزيع الطبيعي والثاني أن يكون حجم العينة 

 ة ف لًا عن أنها عشوائية أو مسحية. مفرد (31)كبيراً يتجاوز 

الر ا  الإدارية ودورها في تحني  الشفافيةولاستجلاي آراي عينة الدراسة بصدد معرفة     
، اعتمد الباحم لمعالجة البيانات الوسط وزارة الشباب والريا ة النطرية للعاملين في الوعيفي
                                                                                . إجابات العينةبا التشتت لنياو مد ياريوالانحراف المع، ابي كمنياو لإجابات أفراد العينةالحس

 جمع البيانات ةأداا 3-6

، حيم قام الباحم بتصنميمها لتغطني خاصة بالدراسة الحالية إستبانة بتطويرم الباحم اق
أداة الدراسة من قبل مجموعة من الأساتذة ألأكاديميين  وتم تحكيمستندت عليها، إالتي فر يات ال

للتحن  من مصداقيتها حيم تم توزيع الاسنتبانة علنى  (7)أنعر ملح  رقمفي مجال إدارة الإعمال
الشفافية الإدارية ودورها فني تحنين  الر نا النوعيفي مجتمع الدراسة بغرض استطلاع آرائهم حول 

 . النطرية للعاملين في وزارة الشباب والريا ة

( أمام كل فننرة منن الفننرات √هذا وقد أعدت الاستبانة بحيم ينوم المجيب بو ع إشارة )
 .الخماسي  (Scale Likert)صممة بناياً على منياو ليكرت متغيرات الدراسة ومبالخاصة 

 ( مجالات الإجابة وأوزانها6جدول رقم )
 وزانالقيمة المعطاة للبند أو الأ  الإجابات بدرجة الموافقة

 0 موافق بشدة
 2 موافق 
 3 محا د

 7 غير موافق
 0 بشدة غير موافق

 استخدامهاالخاصة بنداة الدراسة للتنكد من أن أداة الدراسة التي تم  الاختباراتتم إجراي       
لديها الندرة على قياو ما ينبغي قياسل، كما تهدف إلى التعرف على درجة مصداقية إجابات 

 في هذه الدراسة الآتي: استخدامهاالتي تم  لاختباراتاالعينة ومن 
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 صدق الأدااةاختباي  3-6-1

كنننننداة لجمننننع البيانننننات، تننننم عر ننننها علننننى أسنننناتذة  سننننتبانةللتنكنننند مننننن منننندا صننننلاحية الإ        
والإحصنننناي للحكننننم علننننى منننندا صنننندقها العنننناهري والمنطننننني وعلننننى منننندا  دارةالإمختصننننين بعلننننم 

ت، وتنننم بعننند ذلنننك إجنننراي التعنننديلات المنترحنننة منننن المحكمنننين قبنننل صنننلاحيتها كننننداة لجمنننع البياننننا
 .الدراسة إستبانةمحكمي  الأساتذة أسماي( يبين 2والملح  رقم ) عينة الدراسة.على  هاعيوز ت

 الأدااة ثبات 3-6-2

 إختبنارالباحنم  إستخدمية نتائجها فند إعتمادلنياو مدا ثبات أداة النياو ولمعرفة مدا 
سنننننتخراج معامنننننل كرونبننننناخ ألفنننننا إتسنننننا  النننننداخلي، إذ تنننننم ( للإ Cronbach–Alphaكرونبننننناخ ألفنننننا ) 
حسننب  سننتبانةيننة الإإعتمادجننة ر ، وقنند بلغننت دسننتبانةمننناييو وفنننرات الإ علجمينن تسننا  الننداخليللإ

ية مرتفعة لنتائج الدراسة الحالية، إعتماد( وهي نسبة مناسبة وذات % 88.2معيار كرونباخ ألفا )
، سنتبانةمعناملات الثبنات لجمينع متغينرات الدراسنة فني الإنتنائج اختبنار (  3)ويو ح الجدول رقنم 

الدراسننة،  وهنني النسننبة المنبولننة لتعمننيم نتننائج %21ويلاحننع مننن قننيم كرونبنناخ ألفننا أنهننا أعلننى مننن 
على الاسنتبانة فني  الاعتمادمما يؤكد إمكانية  الإجتماعيةوهو الحد الأدنى المنبول بل في العنلنوم 

 :(Sekaran, 2003)لفر يات، كما يو ح ذلك الجدول التالي اختبار ا

( نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ للتحقق من درجة ثبات البيانات الواردة في 3جدول رقم )
 الاستبانة

 النتيجة قيمة معامل ألفا عدد الفقرات المحور

 نبولةم 0.823 7 .شفافية التشريعات والقوانينبالمحور الأول المتعلق 

 منبولة 0.811 9 شفافية نظم المعلومات الإدارية .بالمحو الثاني والمتعلق 

 منبولة 0.865 8 .شفافية إجراءات العملبالمحور الثالث والمتعلق 

 منبولة 0.883 8 .شفافية تقييم الأداءب المحور الرابع والمتعلق

 منبولة 0.889 32 .بالمتغيرات المستقلة ككلالمحور الخامس والمتعلق 

تحقيق الرضا الوظيفي المحور المتعلق بالمتغير التابع  
 .في وزارة الشباب والرياضة القطريةللعاملين 

 منبولة 0.943 11
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( أعلاه أن قيمة معامل كرونباخ )ألفا( لإجابات مجتمع الدراسة 3يتبين من الجدول رقم )      
كل فر يات الدراسة، كان أكبر من الحد على فنرات الاستبانة لكل محور على حده، والخاص ب

كما أن قيمة المعامل أي اً لجميع فنرات الاستبانة كان  (،%21الأدنى المنبول لمعامل ألفا وهو )
(، ويدل ذلك على وجود درجة منبولة من الثبات في الإجابات، وأن هناك اتسا  %21أكبر من )

ت هذه الاستبانة كمصدر أولي لبيانات الدراسة، داخلي أي اً بين فنرات الاستبانة، ولذا فند اعتمد
 وبالتالي فإنل يمكن تعميم النتائج على مجتمع الدراسة
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 إختبايعرض وتحليل البيانات و:  الرابعالفصل 

  الفرضيات
 المقدمة 1-0

 وصف خصائص أفراد عينة الدراسة 1-6

  لمتغيرات الدراسة الوصفي عرض وتحليل البيانات 1-3

 فرضيات الدراسة إختبارنتائج  1-1
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  الرابع الفصل

 الفرضيات  واختبارعرض وتحليل البيانات 

 تمهيد 4-1  

 استعراضالباحم  بحيم تناول، الدراسة المتبعة لبياناتمفصلا تحليلا  الفصلهذا  تناول      
ل نتائج الدراسة لتحليو  ،ختبار فرضيات الدراسةإونتائج و (الديموغرافية الشخصية ) الخصائص

إلى إجاباتهم عن الأسئلة الواردة في  استنادامن خلال وصفا تفصيليا لخصائص عينة الدراسة 
 الإستبانة  من فنرة البيانات الشخصية والعامة وذلك على النحو التالي: 

 لخصائص الشخصية ) الد موغرافية( لأفرادا مجتمع الدياسةابتحليل البيانات المتعلقة  4-2 

 العمر توز ع أفرادا المجتمع حسب -4-2-1

 يو ح الجدول التالي توزيع أفراد المجتمع حسب العمر.       

 ( توزيع أفراد المجتمع حسب العمر1جدول رقم )

 النسبة % التكرار البيان

 %0.02 4 61اقل من 

 %0.05 12 31أقل من -61   

 %25 56 11أقل من  -31

 %35.71 80 01أقل من  -11

 %32.14 72 رفأكث 01

 %100 224 المجموع

 

 الفئة العمرية كانوا  من عينة الدراسةأفراد  أكثر( إلى أن 2تشير نتائج الجدول رقم )         

سنة فنكثر بنسبة  01يليل الفئة العمرية %35.71وبنسبة   80اذ بلع عددهم   01أقل من  -21
اقل -71أما الفئة العمرية من   ،%25وبنسبة  02اذ بلع عددهم   21-31ثم الفئة من  32.14%
وهذا يدل على ، %0.02 بنسبةفكانت  71والفئة العمرية اقل من  %5فكانت أفل بنسبة  31من 

 على يؤكد وهذا، وجود تناس  بين العمر والخبرة الكبيرة لدا الأفراد المجيبين على أسئلة الإستبانة
 .وزارة الشباب والريا ة النطرية ملين فيللعا الر ا الوعيفي ة في تحني داريالإ الشفافيةدور 
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 المؤهل العلمي  توز ع أفرادا المجتمع حسب 4-2-2  

 يو ح الجدول التالي توزيع أفراد المجتمع حسب المؤهل العلمي.        

 ( توزيع أفراد المجتمع حسب المؤهل العلمي0جدول رقم )

 النسبة % التكرار البيان

 %10 23 ثانوية عامة فأقل

 %32.14 72 وم متوسطدبل

 %50 112 بكالوريوس

 %0.075 17 دراسات عليا

 %0.022 224 المجموع

 

من الجدول الساب  أن حملة شهادة البكالوريوو يمثلون غالبية أفراد المجتمع  يلاحع          
 الأمر الذي يشير إلى تمتع العينة بالتنهيل المناسب الذي يمكنهم من فهم الاستبانة والإجابة

من إجمالي المجتمع، كما أن من  %50فردا بما نسبتل 112  عليها بشكل جيد، إذ بلع عددهم 
في حين بلع  % 32.14فرد من أفراد المجتمع بنسبة  72يحملون شهادة الدبلوم يبلع عددهم 

من أجمالي المجتمع، كما أن من  %10شخص وبنسبة  23 قلثانوية فنعدد من يحملون مؤهل 
من أجمالي  % 0.02فرد من أفراد المجتمع بنسبة  17يبلع عددهم راسات عليا ديحملون شهادة 

 المجتمع. 

 الخبرة  توز ع أفرادا المجتمع حسب  4-2-3

 يو ح الجدول التالي توزيع أفراد المجتمع حسب الخبرة.         
 ( توزيع أفراد المجتمع حسب الخبرة2جدول رقم )

 النسبة % التكرار البيان

 %15.62 35 5أقل من 

 %20.08 45 01أقل من -5

 %22.32 50 05أقل من -01

 %41.96 94 فأكثر 05

 %100 224 المجموع
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سنة  00( إلى أن  أعلى نسبة من إفراد العينة  للذين خبرتهم 2تشير نتائج الجدول رقم )      
حيم  00من  أقل-01، يليل الإفراد التي تنع خبرتهم %41.96وبنسبة  22فنكثر إذ بلع عددهم 

 20إذ بلع عددهم  01أقل من  -0ثم الذين تنع خبرتهم بين  %77,37وبنسبة  01بلع عددهم 
وبنسبة  30إذ بلع عددهم  0وأخيرا الإفراد الذين تنع خبرتهم أقل من  %71,18وبنسبة 
ويعد هذا مؤشر ايجابي لأن الأغلبية يتمتعون بخبرات متميزة وطويلة مما يعزز  ،00,27%
العلمية على استيعاب أسئلة الإستبانة والإجابة عليها بصورة مناسبة تساعد في تدعيم الندرة 

 .الحكم على فر يات الدراسة

 المسمى الوظيفي توز ع أفرادا المجتمع حسب  4-2-4

 يو ح الجدول التالي توزيع أفراد المجتمع حسب المسمى الوعيفي.        
 لمسمى الوظيفيا( توزيع أفراد المجتمع حسب 2جدول رقم )

 النسبة % التكرار البيان

 %10.26 32 مدير دائرة

 %12.50 38 مساعد مدير دائرة

 %24.10 54 رئيس قسم

 53.12%  001 موظف 

 %100 224 المجموع

( أن مععم أفراد عينة الدراسة هم من ينتمون إلى المسمى 2يتبين من الجدول رقم )      
بينما بلع عدد الإفراد من ، 53.12%فرداً وبنسبة  119حيم بلع عددهم  موعفالوعيفي 

بلع عدد الإفراد من هم بالمسمى ، و %24.10وبنسبة  02رئيو قسم  هم بالمسمى الوعيفي
ر دائرة يمدمساعد ، إما المسمى الوعيفي 10.26وبنسبة   73حوالي ر دائرة يالوعيفي مد

 الإستبانة على أجابت التي نةالعي على أن يدل وهذا ،%12.50وبنسبة  78فند بلع عددهم 

 الوعيفة. مجال في الخبرة ذوي من وأنهم الدراسة، بمو وع صلة ذات أنها

 لمتغيرات الدياسة عرض وتحليل البيانات الوصفي 4-3

بغية استجلاي آراي عينة الدراسة بصدد معرفة الشفافية الإدارية ودورها في تحني        
، فند اعتمد الباحم لمعالجة الشباب والريا ة النطريةي وزارة الر ا الوعيفي للعاملين ف

البيانات الوسط الحسابي كمنياو لإجابات أفراد العينة، والانحراف المعياري لنياو مدا 
وبالتالي فند تم تصيف الأوساط الحسابية لمجتمع الدراسة ، التشتت في إجابات أفراد العينة
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تمثل  2، حيم 0.8= 4/5لفترة وهي باحتساب المتوسط المرجح من خلال حساب طول ا
 الجداول التالي:بعدد الاختبارات وبالتالي يصبح التوزيع كما هو  0عدد المسافات، وتمثل 

 ( الأوساط المرجحة لإجابات مجتمع الدراسة1الجدول رقم )

 المستوى المتوسط المرجح

 معدومة 0.8أقل  -0

 قليلة 7.2أقل من  -0.8

 متوسطة 3.2أقل من  -7.2

 عالية 2.7أقل من  -3.2

 عالية جدا   2.7-0

وكانت نتائج إجابات أفراد مجتمع الدراسة على المحاور التي تناولتها الاستبانة، بنايً على      
 تحليل تلك الإجابات، كما يلي: 

 . الشفافية الإدااي ةتحليل آياء أفرادا مجتمع الدياسة حول  4-3-1  

 )المحوي الأول( نشفافية التشر عات والقواني 4-3-1-1

تم صياغتها بشكل يتناسب مع ما يجب  فنرات 2ت من المحور الأول في الاستبانة على      
أن يكون في الواقع العملي وتم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها وكانت نتائج التحليل 

  الإحصائي لإجابات أفراد العينة ككل حول هذا المحور كما يلي:
 شفافية التشريعات والقوانينتائج رأي أفراد المجتمع حول ( ن4جدول رقم )

 المحور الأول
 الوسط

 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأهمية
 النسبية

 المستوى

نى -1 عاملين الحصول  تتب ضمن للأفراد ال قوانين ت شريعات و صدار ت لوزارة إ ا
 مرتفع 81.80 0.66 4.09 . على حقوقهم

عد عن الموجودة حاليا بالوزارة بالوضوح والب تمتاز التشريعات والقوانين -2
 مرتفع 81.40 0.75 4.07 الاعتبارات الشخصية.

 بعضهابالارتباط والتكامل مع  الوزارةفي  والقوانين التشريعات تمتاز -3

 مرتفع 81.40 0.65 4.07 .البعض

 مرتفع 79.80 0.58 3.99 .فيها العملتعمل الوزارة على دراسة أثر التشريعات والقوانين على بيئة  -4

تمييزنالادارية دو تطبق الوزارة التشريعات والقوانين على جميع المستويات . 5-  مرتفع 78.80 0.68 3.94 

 مرتفع 77.60 0.63 3.88 .فيها قنوات لشكاوي المواطنين أو الأفراد العاملين الوزارةتوفر  -6

 مرتفع 76.40 0.75 3.82 تعليماتهم دوريا. ا لهموينقلو المرؤوسين نشاط علىبالإطلاع  الرؤساء يقوم -7
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 مرتفع 78.40 0.49 3.92  المتوسط العام
 

شفافية التشريعات يلاحع من الجدول الساب  أن هناك اتفا  بين أفراد مجتمع الدراسة على       
ره ( على أعلى وسط حسابي قد0على مستوا الفنرات الفرعية، وقد نالت الفنرات رقم ) والنوانين
ويدل ذلك على اقتراب آراي أفراد  بمستوا مرتفع  81.8 كما بلغت الأهمية النسبية 4.09

، شفافية التشريعات والنوانينالمجتمع، أي أنهم ينتربون بآرائهم وبنسبة كبيرة على أهمية محور 
 كما بلغت الأهمية النسبية  3.82( على أقل وسط حسابي بلع 2بينما حصلت الفنرة رقم )

 مما يدل على عدم وجود فر  كبير بين آراي المجتمع حول الفنرات.  بمستوا مرتفع 76.4
 

 )المحوي الثاني(شفافية نظم المعلومات الادااي ة  4-3-1-2

تم صياغتها بشكل يتناسب مع ما يجب  فنرات 2ت من المحور الثاني في الاستبانة على      
لتي تم الحصول عليها ويو ح الجدول التالي أن يكون في الواقع العملي وتم تحليل البيانات ا

نعم  شفافية نتائج التحليل الإحصائي التي تم التوصل أليها للعينة ككل حول المحور الثاني
  . الإداريةالمعلومات 

 . الإداريةشفافية نظم المعلومات ( نتائج رأي أفراد المجتمع حول 01جدول رقم )

 الوسط المحور الثاني
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأهمية
 النسبية

 المستوى

 مرتفع 75.80 0.72 3.79 ومهامهم. لأداي واجباتهم اللازمة المعلومات الوزارة في الأفراد العاملين لدا تتوفر-0

 التي المعلومات على الوصول والإطلاع الأفراد العاملين بالوزارة يستطيع -7
 مرتفع 73.20 0.74 3.66 يسرة.بطر  سهلة وم مهامهم الوعيفية لتندية يحتاجونها

 مرتفع 78.40 0.49 3.92 لجميع الأفراد العاملين فيها. الصادرة المعلومات تتنكد الوزارة من صحة ودقة -3

تتلائم البيانات والمعلومات التي يوفرها النعام بالوزارة مع أهداف العمل الحالية  -2
 مرتفع 88.80 0.88 4.44 والمستنبلية .

المعلومات التي يوفرها نعام  المعلومات بالوزارة بشكل دائم  يمتحد يتم -0
 مرتفع 78.20 0.78 3.91 ومستمر.

 ليسهل وتبسيطها المعندة المشاكل تحليل بالوزارة على المعلومات نعام يعمل -2
 مرتفع 77.00 0.96 3.85 فهمها.

 على لمحافظةوالبيانات ل المعلومات لحماية الإجراءات اللازمة الوزارة تتبع -7

 مرتفع 76.40 0.86 3.82 أمنها.
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تمارس الوزارة سياسة الافصاح عن المعلومات للجميع، سواء للأفراد العاملين  -8
 مرتفع 75.00 0.70 3.75 أو غيرهم من الأطراف المستفيدين.

 مرتفع 74.20 0.86 3.71 .حفظهاوتحليلها و البياناتعداد إ في الحديثة التكنولوجياوسائل  تستخدم الوزارة  -9

 فعتمر   78.80 0.48 3.94  المتوسط العام 

يلاحع من الجدول الساب  أن هناك اتفا  بين أفراد مجتمع الدراسة على أن عناصر       
على أعلى وسط حسابي قدره  2، وقد نالت الفنرة رقم شفافية نعم المعلومات الإداريةمحور 
لومات التي يوفرها النعام بالوزارة مع أهداف العمل الحالية تتلائم البيانات والمع أنل " وهي 4.44

، ويدل ذلك على اقتراب آراي أفراد ومستوا مرتفع  88.8  " وبلغت الأهمية النسبية والمستنبلية
شفافية نعم المعلومات محور بآرائهم بنسبة كبيرة على أهمية  مجتمع الدراسة، أي أنهم ينتربون

، وبلغت  3.66هي التي حصلت على أقل وسط حسابي بلع  2نرة رقم ، بينما كانت الفالإدارية
، مما يدل على عدم وجود فر  كبير بين آراي مجتمع  ومستوا مرتفع73.2  الأهمية النسبية 

 الدراسة حول الفنرات .

 )المحوي الثالث( شفافية إجراءات العمل 4-3-1-3 

م صياغتها بشكل يتناسب مع ما يجب أن ت فنرات 8ت من المحور الثالم في الاستبانة على    
يكون في الواقع العملي وتم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها ويو ح الجدول التالي نتائج 

 .شفافية إجرايات العملالتحليل الإحصائي التي تم التوصل أليها لمجتمع الدراسة ككل حول 

 جراءات العملشفافية إنتائج رأي أفراد المجتمع حول  (00جدول رقم )

 الوسط المحور الثالث
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأهمية
 النسبية

 المستوى

 مرتفع 73.60 0.93 3.68 الوضوح.الوزارة بالدقة و في العمل إجراءات تتسم -1

توفر الوزارة لوحات ارشادية في مكان بارز للجميع تظهر فيه خطوات  -2
 عمرتف 70.20 0.96 3.51 .سير المعاملات

 مرتفع 76.60 0.65 3.83 .الروتين عن الوزارة بالبساطة وعدم التعقيد والبعد في العمل إجراءاتتتسم  -3

 مرتفع 85.00 0.58 4.25 تدرس الوزارة كافة إجراءات العمل بعناية فائقة قبل إعتمادها. -4

تصحح الوزارة إجراءات العمل لديها حسب التغذية الراجعة أثناء سير  -5
 .العمل

 مرتفع 82.40 0.76 4.12

 للأفراد العاملين تضمن جديدة وتعليمات قوانين صدارلإ فكرة الوزارة تتبنى -6

 حقوقهم.
 مرتفع 81.20 0.66 4.06

 مرتفع 80.00 0.67 4 العمل. إجراءات نجازإ الوزارة في الموجودة والأنظمة القوانين تسهل -7

 مرتفع 79.40 0.82 3.97 المستجدات. من أجل مواكبة ريادو إجراءات العمل بمراجعة الوزارة تقوم -8



www.manaraa.com

55 
 

 
 

 مرتفع 78.00 0.49 3.90 المتوسط العام

 
تشير النتائج في الجدول الساب  إلى أن الوسط الحسابي لجميع العناصر الفرعية المكونة    

تنع  من الوسط الحسابي المنبول  شفافية إجرايات العملللمحور الثالم والمتعلنة بمحور 
 4.25على أعلى وسط حسابي قدره  2(، وقد نالت الفنرة رقم 00المشار إليل في الجدول رقم )و 

، ويدل ذلك على اقتراب آراي أفراد مجتمع الدراسة، ومستوا مرتفع   85وبلغت الأهمية النسبية 
لفنرة ، بينما كانت ا شفافية إجرايات العملمحور  ن بآرائهم بنسبة كبيرة على أهميةأي أنهم ينتربو 

  70.2وبلغت الأهمية النسبية ، 3.51هي التي حصلت على أقل وسط حسابي بلع  7رقم 
  ، مما يدل على عدم وجود فر  كبير بين آراي مجتمع الدراسة حول الفنرات .  ومستوا مرتفع

 

 شفافية تقييم الأدااء  )المحوي الرابع( 4-3-1-4  

تم صياغتها بشكل يتناسب مع ما يجب  فنرات 8ت من المحور الرابع في الاستبانة على       
أن يكون في الواقع العملي وتم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها ويو ح الجدول التالي 

 .شفافية تنييم الأداينتائج التحليل الإحصائي التي تم التوصل أليها لمجتمع الدراسة ككل حول 

 فافية تقييم الأداءشنتائج رأي أفراد المجتمع حول ( 06جدول رقم )

 الوسط المحور الرابع
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأهمية
 النسبية

 المستوى

 مرتفع 79.40 0.64 3.97 .يتم اطلاع جميع الأفراد العاملين على إجراءات تقييم الأداء في الوزارة -1

توضح الوزارة مهام الأفراد العاملين في كافة المستويات الادارية بصورة  -2

 .واضحة ومكتوبة
 مرتفع 78.80 0.57 3.94

 في تشارك الوزارة جميع الأفراد العاملين فيها وعلى كافة المستويات -3

 .مالتقيي معايير إعداد
 مرتفع 78.80 0.78 3.94

تقوم الوزارة بتوثيق أداء جميع الأفراد العاملين فيها وبشكل دوري خلال  -4

 العام.
 مرتفع 78.60 0.63 3.93

اك الية واضحة لتقييم أداء الأفراد العاملين توفر معلومات تتعلق هن -5

 .بإجراءات التقييم المتبعة داخل الوزارة
 مرتفع 78.20 0.72 3.91

تطبق الوزارة الية لتقييم أداء الأفراد العاملين فيها بطريقة موضوعية  -6

 وحيادية
 مرتفع 78.00 0.79 3.9

 مرتفع 77.60 0.82 3.88 .ابع أداء الأفراد العاملينهناك في الوزارة جهة رقابية تت -7

 مرتفع 76.80 0.66 3.84 تعمل الوزارة على توظيف نظم التكنولوجيا المتقدمة لتحسين أدائها. -8
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 مرتفع 76.60 0.65 3.83 المتوسط العام

 

المكونة  تشير النتائج في الجدول الساب  إلى أن الوسط الحسابي لجميع العناصر الفرعية       
تنع  من الوسط الحسابي المنبول والمشار  شفافية تنييم الأدايللمحور الرابع والمتعلنة بمحور 

وبلغت ، 3.97أعلى وسط حسابي قدره على  0(، وقد نالت الفنرة رقم 07إليل في الجدول رقم )
أقل وسط  هي التي حصلت على 8، بينما كانت الفنرة رقم ومستوا مرتفع  79.4الأهمية النسبية 

، مما يدل على عدم وجود فر  ومستوا مرتفع  76.8وبلغت الأهمية النسبية ، 3.84حسابي بلع 
 كبير بين آراي مجتمع الدراسة حول الفنرات.

تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين في وزاية الشباب تحليل آياء أفرادا العينة حول  4-3-2

 )المتغير التا ع(.والر اضة القطر ة 

تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين في وزارة الشباب نتائج رأي المجتمع حول ( 03)جدول رقم 
 والرياضة القطرية

 الوسط البعد الاول 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأهمية
 النسبية

 المستوى

الراتب الذي يتقاضاه الأفراد العاملين في الوزارة مع  -1 يتناسب
فعمرت 83.00 0.69 4.15 .متطلبات المعيشة  

 مرتفع 82.00 0.60 4.10 هناك أسس واضحة وعادلة في نظام الترقيات والحوافز في الوزارة. -2
تهتم بهم وتقدر  الوزارةن بالثقة في النفس لأ يشعر الأفراد العاملين -3

 مرتفع 80.60 0.64 4.03 جهودهم.
 مرتفع 79.40 0.66 3.97 .همنجاز مهامصلاحيات كافية للأفراد العاملين لإ الوزارة تمنح -4
 من أجل تحقيق منهم مطلوب جهد أقصى الأفراد العاملين يبذل -5

 مرتفع 79.20 0.65 3.96 .الوزارةأهداف 
هناك فرص لإكتساب الأفراد العاملين مهارات جديدة في مجال  -6

 مرتفع 76.80 0.70 3.84 .العمل
 مرتفع 76.40 0.64 3.82 .ةهناك علاقات انسانية مرضية بين زملاء العمل في الوزار -7
يشجع زملاء العمل بالوزارة بعضهم بعضا لأداء العمل بشكل  -8

 مرتفع 76.40 0.87 3.82 .متكامل ومتقن
 مرتفع 75.20 0.77 3.76 توفر الوزارة بيئة العمل الملائمة للأفراد العاملين فيها. -9

 مرتفع 78.80 0.48 3.94 دون تمييز. في الوزارةيتم تطبيق القرارات على الأفراد العاملين  -11

تقوم الوزارة بإطلاع الافراد العاملين لديها على البرامج والخطط  -11
 مرتفع 77.4 0.70 3.87 .التطويرية

 مرتفع 76.4 57. 3.82 المتوسط العام
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تشير النتائج في الجدول الساب  إلى أن الوسط الحسابي لجميع العناصر الفرعية المكونة      
تنع  من الوسط  تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطريةلمحور 

 فنرات إن مستوا الجدول من يلاحعو  (03الحسابي المنبول والمشار إليل في الجدول رقم )
 الرتبة في وجايت ،(3.76–4.15) بين الحسابية المتوسطات تراوحت إذ مرتفع، كان المجالات
الراتب الذي يتنا اه الأفراد العاملين في الوزارة مع متطلبات  يتناسب" وهي(1)  ةالفنر  الأولى
  الفنرة الأخيرة الرتبة في وجايت ،(83.0) نسبية وبنهمية (4.15) حسابي بمتوسط ".المعيشة

 (3.76) حسابي بمتوسط " توفر الوزارة بيئة العمل الملائمة للأفراد العاملين فيها " وهي (9)
 ..(75.20) سبيةن بنهمية

 فرضيات الدياسة اختباي 4-4

الشفافية الإدارية ودورها في تحني  بغية استجلاي آراي عينة الدراسة بصدد التعرف على        
من خلال اختبار فر يات الدراسة، الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطرية 

ختبار الفر يات، ويكون معيار النبول أو الرفض وقد تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد لا
 .1.10للفر يات وهو مستوا لدلالة الإحصائية 

 فرضيات الدياسة:

 لشفافية( α≤1.10ذو دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة ) أثرلا يوجد  : الفرضية الرئيسية -
 .طرية  في  تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة الن الإدارية

 

 وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:    
 (α.≤1.10ذو دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة  أثريوجد لا الفرضية الفرعية الأولى : -

 وزارة الشباب والريا ة النطرية  لشفافية التشريعات والنوانين في  الر ا الوعيفي للعاملين في
 

 (α.≤1.10ذو دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة  ثرأيوجد لا  الفرضية الفرعية الثانية : -
الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة  في الإداريةلشفافية نعم المعلومات 

 النطرية .
 

 (α.≤1.10ذو دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة  أثريوجد لا  الفرضية الفرعية الثالثة : -
 وعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطرية .لشفافية إجرايات العمل في  الر ا ال
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 (α.≤1.10ذو دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة  أثريوجد لا  الفرضية الفرعية الرابعة: -
 لشفافية تنييم الأداي في  الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطرية 

ر المتعدد، ولكن قبل إجراي الانحدار المتعدد لا بد تم استخدام الانحدا اتلاختبار الفر ي       
من إجراي الاختبارات النبلية من أجل الحصول على نتائج حنينة وليو نتائج مزيفة مثل اختبار 
التوزيع الطبيعي للبيانات، بحيم إذا كانت البيانات غير موزعة طبيعياً فان نتائج التحليل تكون 

ها، إ افة إلى اختبار الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستنلة، غير دقينة ولا يمكن الاعتماد علي
حيم إن وجود ارتباط عالي بين المتغيرات المستنلة يؤدي إلى صعوبة فصل تنثير كل متغير 

 على حدا. 

  :اختبار التوزيع الطبيعي 

انات لاختبار مدا أتباع البي (Kolmogoroov _ Smirnov _ test)تم استخدام اختبار        
للتوزيع الطبيعي حيم تتبع البيانات التوزيع الطبيعي عندما تكون النيمة المعنوية أكبر من 

 ( نتائج الاختبار: 02( ويو ح الجدول )%0مستوا الدلالة الإحصائية )

 ( حول أتباع بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي )توزيع غوس(K-S( نتيجة اختبار )02جدول رقم ) 

 (K-S)معامل الفنرات
 قيمة مستوا
   الدلالة

 دلالة الفر  عن
 النتيجة توزيع الطبيعي

لا توجد فرو   103. 2.19 شفافية التشريعات والقوانينب المحور الأول المتعلق
 يتبع التوزيع الطبيعي دالة

لا توجد فرو   126. 1.69 الإداريةشفافية نظم المعلومات بالمحو الثاني والمتعلق 
 الطبيعييتبع التوزيع  دالة

لا توجد فرو   135. 1.37 شفافية إجراءات العملبالمحور الثالث والمتعلق 
 يتبع التوزيع الطبيعي دالة

لا توجد فرو   213. 1.07 شفافية تقييم الأداءب المحور الرابع والمتعلق
 يتبع التوزيع الطبيعي دالة

بالمتغير التابع تحقيق الرضا المحور الخامس والمتعلق 
لا توجد فرو   095. 2.28 للعاملين في وزارة الشباب والرياضة القطرية الوظيفي

 يتبع التوزيع الطبيعي دالة

(α≤1.10) 
نلاحع من الجدول أعلاه أن قيمة مستوا الدلالة لكل المتغيرات المدروسة أكبر من النيمة      
ع قيم كل المتغيرات لا توجد فرو  دالة إحصائياً في توزي %20، أي أنل عند مستوا الثنة 1.10

عن التوزيع الطبيعي، وبالتالي تنبل فر ية العدم والتي تنول أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 
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وترفض الفر ية البديلة التي تنول أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، وبالتالي فانل يمكن 
 استخدام الاختبارات البارامترية عليها )الانحدار المتعدد(.

 

 ختبار الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلةا 
 ( نتيجة اختبار الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة00جدول رقم )

التباين المسموح  VIF الفقرات
Tolerance النتيجة 

 لا يوجد ارتباط متعدد 0.63 1.59 شفافية التشريعات والنوانينبالمتعل  المحور الأول 
 لا يوجد ارتباط متعدد 0.55 1.83 شفافية نعم المعلومات الادارية .بلمتعل  واالمحو الثاني 
 لا يوجد ارتباط متعدد 0.46 2.18 شفافية إجرايات العملبوالمتعل  المحور الثالث 
 لا يوجد ارتباط متعدد 0.53 1.902 شفافية تنييم الأدايب والمتعل المحور الرابع 

(α≤1.10) 

 Variance Inflation( الخاص بنتائج معامل ت خم التباين)00) نلاحع من الجدول      
Factor (VIF أن قيمة معامل الت خم لكل محاور الدراسة  أقل من ))وبالتالي فان ذلك مؤشر  0

 على عدم وجود ارتباط متعدد عالي بين المتغيرات المستنلة، لذلك أصبحت البيانات جاهزة للتحليل.

 :نتائج الانحدار المتعدد 

يستخدم تحليل الانحدار الخطي المتعدد لدراسة أثر عدة متغيرات مستنلة على متغير تابع،       
المتغيرات المستنلة التفسيرية قد تكون مستمرة أو فئوية وفيما يلي نتائج الانحدار المتعدد لاختبار 

 الفر ية الرئيسة والفر يات الفرعية:

 الارتباط المتعدد ( قيمة معامل التحديد ومعامل02جدول رقم )

R R Square Adjusted R Square 
0.84 .708 .705 

(α≤1.10) 

 ( نتائج الانحدار المتعدد02جدول رقم )
 B Std. Error Sig. 

(Constant) .970 .232 .000 

 003. 066. 315. شفافية التشريعات والنوانين
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الإداريةشفافية نعم المعلومات   .379 .048 .002 

ايات العملشفافية إجر   .353 .061 .000 

 011 . 057. 421. شفافية تنييم الأداي

(α≤1.10) 
تنريباً من  %70، أن  0.70( أن قيمة معامل التحديد 02نلاحع من خلال الجدول )         

مجتمع الدراسة تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطرية التغيرات في 
شفافية إجرايات ، الإداريةشفافية نعم المعلومات ، ن شفافية التشريعات والنوانينيرجع إلى كل م

لا التي تنص على أنل  رفض الفرضية العدمية الرئيسية يتموبالتالي  ،شفافية تنييم الأداي، العمل
تحني  الر ا  في شفافية الإداريةلل( α≤1.10يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة )

بوجود دور ذو  وقبول الفرضية البديلة، ي وزارة الشباب والريا ة النطريةيفي للعاملين فالوع
تحني  الر ا الوعيفي  في شفافية الإداريةلل( α≤1.10دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة )

 .ارة الشباب والريا ة النطريةللعاملين في وز 
ن خلال الجدول نلاحع وجود دور معنوي ( يبين نتائج الانحدار المتعدد، وم02الجدول )      

لشفافية التشريعات والنوانين في تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة 
 الأولى العدمية رفض الفرضية الفرعية يتموبالتالي   0.315 (B)حيم بلع قيمة  النطرية

(01H لا : ) 101.يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة≥.α)  لشفافية التشريعات
وقبول (، تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطرية  والنوانين في

لشفافية  (α.≤1.10بوجود دور ذو دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة النائلة  الفرضية البديلة
 .ة الشباب والريا ة النطرية التشريعات والنوانين في  تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في وزار 

إلى وجود دور معنوي  أعلاه فيبين الجدول ،الإداريةشفافية نعم المعلومات أما متغير         
تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة في  الإداريةشفافية نعم المعلومات ل

 من التغير في1%امل الأخرا فإن ، أي أنل مع ثبات العو 0.379( B)، حيم بلع قيمة  النطرية
تحني  الر ا الوعيفي من التغير في  %0.379يودي إلى نعم المعلومات الادارية ةشفافي

 ثانيةية العدمية الرفض الفرضية الفرع يتم، وبالتالي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطرية
(02H  لا :) 101.يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة≥.α)  لشفافية نعم

(، المعلومات الادارية  في  تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطرية 
 (α.≤1.10بوجود دور ذو دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة النائلة وقبول الفرضية البديلة 
في وزارة الشباب والريا ة في تحني  الر ا الوعيفي للعاملين  الإداريةلشفافية نعم المعلومات 

 .النطرية

لشفافية إجرايات فيبين الجدول إلى  وجود دور معنوي   شفافية إجرايات العملأما متغير        
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، حيم بلع قيمة تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطريةفي  العمل
(B )0.353  الثالثة ةالعدمي رفض الفرضية الفرعية يتموبالتالي (03H لا : ) يوجد دور ذو

تحني  الر ا  لشفافية إجرايات العمل في α.≤1.10دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة 
بوجود النائلة وقبول الفرضية البديلة (، الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطرية 

تحني   جرايات العمل فيلشفافية إ (α.≤1.10دور ذو دلالة إحصائية عند مستوا الدلالة 
 .الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطرية 

في  لشفافية تنييم الأدايمعنوي  دورفيبين الجدول إلى وجود  شفافية تنييم الأدايأما متغير        
 0.421( B)، حيم بلغت تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة الشباب والريا ة النطرية

يوجد دور ذو دلالة إحصائية ( : لا 04H) العدمية الرابعة الفرضية الفرعية رفض يتمبالتالي و 
تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة  لشفافية تنييم الأداي في (α.≤1.10عند مستوا الدلالة 

ة عند بوجود دور ذو دلالة إحصائيالنائلة الفرضية البديلة  وقبول(، الشباب والريا ة النطرية 
تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة  لشفافية تنييم الأداي في (α.≤1.10مستوا الدلالة 

 .الشباب والريا ة النطرية 
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 لنتائج والتوصياتا: الفصل الخامس 
 
 
 نتائج الدراسة 0-0
 
 استنتاجات الدراسة 0-6
 
 توصيات الدراسة 0-3
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           نتائج الدياسة  5-1
 :التاليةنتائج الدراسة الأعهرت              

نعم المعلومات  ،التشريعات والنوانين ) مجتمعةالادارية  شفافيةبعاد اللأمعنوي  أثروجود  -0
في تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في وزارة ( تنييم الأداي، إجرايات العمل، الادارية

 الشباب والريا ة النطرية
تشريعات والنوانين في تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في لشفافية المعنوي  أثروجود  -6

 .وزارة الشباب والريا ة النطرية
تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في  لشفافية نعم المعلومات الاداريةمعنوي  أثروجود   -3

 .في وزارة الشباب والريا ة النطرية
في للعاملين في وزارة تحني  الر ا الوعيفي  لشفافية إجرايات العملمعنوي  أثروجود    -1

 .الشباب والريا ة النطرية
في وزارة تحني  الر ا الوعيفي للعاملين في  لشفافية تنييم الأدايمعنوي  أثروجود   -0

 ة.الشباب والريا ة النطري
 

الدياسة استنتاجات 5-2  

 من خلال نتائج الدراسة السابق ذكرها يتبين الاستنتاجات التالية :           
 

 إجرايات من طتبسو ، والتعنيداتالعوائ   على ازالة ية التشريعات والنوانينشفاف تعمل -0
في  للعاملين الر ا الوعيفي درجة وتنمي ،في العمل مركزيةاللادور  من زوتعز  ،العمل
 .الوزارة

بالمعلومات والمعارف التي تكسبل  الفرد العامل شفافية نعم المعلومات الادارية تزود -7
ل في من كفايت تزيدل او تنمية وتطوير ما لديل من مهارات ومعارف المهارة في أداي العم
 .مما يزيد من ر اه الوعيفي بالعمل أداي عملل الحالي

 الاعمال والمهامتندية  في زدواجيةالإ العمل على منع على إجرايات العملشفافية تعمل  -3
 .صورةنف ل ب هاعمل نجازلإ الوزارة طبيعة عمل مع مئيتلا بما وتنفيذها ،الوزارةداخل 

نجازاتهم  تنييم الأدايشفافية تعمل  -2 على دراسة وتحليل دقي  لكفاية الأفراد العاملين وا 
 تساعد وعادلة وا حة مناييوطر  و و  معايير وجود من خلالوسلوكهم للعمل الحالي، 

 والتخبط والمحاباة زاجيةالم نع بعيداً  المو وعي مالتنيي إنجاز ىلع الوزارةفي  داراتالإ
 .ةداريي العملية الإف
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 الدياسة  توصيات 5-3

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يقدم الباحث التوصيات التالية :        

أن و  المرؤوسين نشاط علىبالإطلاع  النطرية في وزارة الريا ة والشباب الرؤساي قيام -0
  .تعليماتهم دوريا يننلوا لهم

من  وزارة الريا ة والشباب النطريةفي  الأفراد العاملين وملاحعاتقنوات لشكاوي توفير  -7
 .في العمل تحني  الر ا الوعيفي لهمأجل 

 التي المعلومات على وزارة الريا ة والشباب النطريةفي الأفراد العاملين  إطلاع -3
 .بطر  سهلة وميسرة مهامهم الوعيفية لتندية يحتاجونها

 تعهر فيل خطوات سير المعاملات.مكان بارز للجميع بلوحات ارشادية توفير  -2
في وزارة الريا ة والشباب  يداالأ تحسينل متطورةتوعيف نعم التكنولوجيا على  العمل -0

 .النطرية
جهة رقابية تتابع أداي ك وزارة الريا ة والشباب النطرية الرقابة الداخلية أقسام تفعيل -2

 .الأفراد العاملين
 السبل بشتى وزارة الريا ة والشباب النطريةفي  ملائمة للأفراد العاملينبيئة عمل  توفير -2

 .الوسائلو 
  في الشفافية الاداريةقيام الباحثين بعمل دراسات مستنبلية وخصوصا بنياو دور أبعاد  -8

 .النطرية الدوائر الحكوميةو  الوزارات مختلففي  في تعزيز الولاي التنعيمي
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 الثالث، .المجلد بغداد، جامعة في والمالية المحاسبية ساتاللدر  العالي المعهد عن
 .العددالتاسع

لدا  ةداريالإبممارسة الشفافية  الإلتزام(، بعنوان درجة 7107الحربي، محمد بن محمد احمد ) -
، المجلة الدولية التربوية ك سعودالاقسام الاكاديمية في كلية التربية بجامعة المل

 .314-302، ص ص (، جامعة الملك سعود، الرياض2(، العدد)0المجلد)المتخصصة،

 السعودية الجامعات في التنظيمية بالثقة وعلاقتها بالشفافية دارةالإ" )7100الحربي، نيفين)  -
رة، جامعة أم رسالة دكتوراه غير منشو "  .والموظفين التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من

 النرا، السعودية .

واقع الشفافية ومتطلبات تطبيقها في الجامعات الفلسطينية (، 7100حرب، نعيمة محمد ) -
 ، رسالة غير منشورة ،الجامعة الاسلامية ، غزة.بقطاع غزة

 في العاملين لدا الوعيفي الر ا على الاداري التمكين اثر ( "7107الحسين، صفاي جواد ) -
،  والثلاثون الثاني العدد الجامعة الاقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلة"  التنني عليمالت هيئة
 .41-22صور، العراق. ص ص نالم

وأسس الاعداد والعرض، الشفافية  المالية التقارير "( 7110العال،) عبد طار  حماد، -
 .، مصرالاسكندرية   الجامعية الدار ، التجارة ليةك "، والافصاح العادل

 شمو، عين جامعة – التجارة كلية "، المالية التقارير "( 7112العال،) عبد طار  حماد،  -
 .مصر الاسكندرية،  الجامعية الدار

التامين  لشركات الاعلانية الرسالة جودة على واثرها ( " الشفافية7103الخزعلي، أحمد رعد ) -
 _ الثامن المجلد _ مالية و سبيةمحا دراسات مجلة الوطنية "  التامين شركة في تطبيني بحم
 .034-003بغداد، العراق، ص ص ، 2 العدد

الولاء التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى  ،(7112)منى ، عبد اع و الملاحمة،خليفات  -
مجلة  – الاردني –جامعة مؤته  –أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة 

 جامعة دمش .

 الاسبوع ،بةسالمحا ديوان تجربة :المدنية الخدمة في الشفافية ، (0222) ،عبد خرابشة، -
 .الأردن (، عمان،7) المجلد الملكية، العلمية الجمعية الخامو، الاردني العلمي
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الولاء التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى (، 7112خليفات ،عبد اع و الملاحمة، منى ) -
مجلة  – الاردني –جامعة مؤته  –عات الأردنية الخاصة أعضاء هيئة التدريس في الجام

 جامعة دمش .

 ، الرفاه مطبعةالطبعة الأولى،  ،" التنظيمية الشفافية"  ،( 2006 )محمد نبيل الخناق، -

 ، الأردن.بغداد

 كلية مجلة"  ةداريالإو  المالية الرقابة لدعم الشفافية أهداف( " 7107الخنا ، نبيل محمد ) -
-040ص ص بغداد، العراق، ، الثلاثونو  الحادي العدد الجامعة الإقتصادية لومللع بغداد
660. 

( " الر ا الوعيفي وعلاقتل بالالتزام الوعيفي لمعلمي مدارو 7100داوود، عبد العزيز ) -
(، مصر، 0( الجزء )34العدد )، مجلة كلية التربيةالتعليم الأساسي في محافعة كفر الشيخ" 

 .621-042ص ص 

 الرقابة نظام ومقومات المصرفية المعلومات نظم تأثير ، (7112) محمد، مصطفى لدباغ،ا -
 اطروحة ،الموصل مدينة مصارف من مجموعة على بالتطبيق الزبون خدمة في الداخلية
 .الموصل جامعة والاقتصاد، الادراة كلية منشورة، غير دكتوراه

رسالة  فية في مراكز الوزارات الأردنية "مدى تطبيق الشفا"  ،(2004) ، دعيبو، منال فؤاد -
 ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، اربد، الأردن.

 الوظيفي بالرضا وعلاقته التنظيمي التطوير .( 2003 ) .ناصر بن هاني حمد، بن الراجحي -
 العربية نايف ة، جامعةداريالإ العلوم في ماجستير رسالة ،الرياض منطقة جوازات إدارة في
 .السعودية العربية المملكة الرياض، ة،داريالإ العلوم العليا، قسم الدراسات كلية الأمنية، لومللع

تعزيز معطيات الشفافية في ضل تقانة المعلومات وقرارات ( " 7110الربيعي، خلود هادي ) -
  والاقتصاد، جامعة الموصل. دارة" اطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية الإالانتاج والعمليات

شر والتوزيع، الطبعة للن الراية دار ، " داريالإ لاصلاح" ا( 7100ر ا، هاشم حمدي، ) -
 .عمان، الأردنالأولى، 

 الفساد من الحد في والمساءلة الشفافية دور ( "7101بادي،) بن علوش بن فارو السبيعي،-
 للعلوم ربيةالع نايف جامعة منشورة، غير دكتوراة رسالة ،الحكومية القطاعات  في داريالإ

 الرياض. .الأمنية،
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 في ميدانية دراسة" المهني بالر ا وعلاقتل التنعيمي ( "الولاي  (2014سعدا، محمد عماد -
 للتربية العربية الجامعات اتحاد مجلة "دمش  مدينة في الداخلية للألبسة العامة الشر  شركة
 .22-10ص ص ،الرابع العدد – عشر الثاني المجلد، النفس وعلم

 دراسة -المنظمي الإبداع تعزيز في التمكين استراتيجية اثر ، (7117) جلال، الملوك، سعد -
 جامعة والاقتصاد، دارةالإ كلية منشورة، غير دكتوراه اطروحة ،الموصل جامعة في تحليلية
 .، العرا الموصل

 يةالصناع الشركات أداء لتقويم محوسب برنامج تصميم ( "7112،) محسن سعدون ، سلمان-
 رسالة ، للأسمنت العامة الشركات في ميدانية دراسة: الافتراضية. المرجعية المقارنة بأسلوب
 الصناعية. دارةالإ غير منشورة في ماجستير

الطبعة  ،يةلعم تطبيقاتو  نظرية اطر ظيفي،و ال الرضا"  ،(7101)تيسير مسال يدة،االشر  -
 .ن، الأردنعما زيع،و التو  نشرلل صفاي دارالاولى، 

 نورة الأميرة جامعة في ةداريالإ ( " مستوا الشفافية7100الشمري، فوزية والمنصور، سناي ) -
-321، ص ص  6، العدد،02" مجلة العلوم التربوية والنفسية، المجلد، الرحمن عبد بنت

 ، السعودية.341

 يةالسعود الجامعات في ةداريالإ الشفافية عاةامر  درجة  ( 2009 )لم مباركسا الشمري، -
 جامعة التربية، يةلك التربوية، دارةالإ مقس منشورة، غير هادكتور  رسالة .اهجهتوا التي والصعوبات

 .اليرموك، أربد، الأردن

مجلة  منعور استراتيجي " -( " شفافية نعم المعلومات 7101صدي ، مصطفى محمد ) -
، جامعة الموصل، العراق، والاقتصاد دارةكلية الإ (،011(، العدد )36تنمية الرافدين، المجلد )

 .611-620ص ص 

 في العاملين لذا الوعيفي ( "الر ا7103العبادي، خالد محمود والباغ، صفد معفر ) -
الرياضية، المجلد  للعلوم الرافدين مجلةالعرا ،  في السلة لكرة الفرعية الريا ية الاتحادات

 .116-310، العراق، ص ص (20(، العدد )04)

 الطبعة الأولى، الدار الجامعية.التنظيمي السلوك" ،( 7110)محمد نالدي والباقي،صلا عبد -
 والنشر والتوزيع، الناهرة، مصر. طباعةلل
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تاحةو  الشفافية ( "7107عبده، رشاد ) - الفساد "  ومكافحة للمسايلة مثلى وسائل ،المعلومات ا 
 .22-20مصر، ص ص جامعة القاهرة، ، الثالث العدد – والمصرفية المالية الدراسات مجلة

( " أثر شفافية أنعمة المعلومات في تعزيز مكانة 7112العدواني، عبد السطر محمد ) -
تحليل منارن لاراي عينة من العاملين والمديرين في المعهد التنني  -العاملين في أذهان المديرين

لاقتصاد، جامعة وا دارةكلية الإ (،42(، العدد )30مجلة تنمية الرافدين، المجلد )"  الموصل -
 .620-600الموصل، العراق، ص ص 

،  في الوزارات الأردنية ةداريالإأثر الشفافية في مستوا المسايلة (، 7107الع ايلة ، علي ) -
 .الإجتماعيةسلسلة العلوم الإنسانية و  –جامعة مؤتة  مجلة مؤتة للبحوث والدراسات 

 ممارسة في والشفافية داريالإ التفويض يةأهم" ، (2006) رائد، وعبابنة، أحمد الحليم، عبد -
 مقدمة عمل ورقة ،"يةالإشراف دارةالإ نعر وجهة من الأردني العام النطاع في داريالإ الإبداع

، 6112نيسان،  2562 - ، اليرموك جامعة ،والاقتصادي داريالإ والتحول الإبداع مؤتمر إلى
 .21-03ص ص 

 والتوزيع، للنشر المسيرة دار الأساليب " و ظيمالتن أصول( " 7110شاكر،) محمد عصفور، -
 ، عمان، الأردن.الثالثة الطبعة

 استطلاعية دراسة (الوعيفي الر ا تحني  في وأثرها الأخلاقية ( " النيم7102عطا، خالدية )-
الجامعة ، (0(، الأصدار )0مجلة الدنانير، المجلد )، )بغداد لجامعة المركزية المكتبة في

 .033-011 العراقية، ص ص

، الطبعة الأولى، دار الثنافة التربوي الإشرافالتعليمية و  دارةالإ( 7101عطوي، جودت ) -
 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

 هيئة أع اي لدا الوعيفى الر ا ( "7118) مصطفى أحمد الحسين، عبداع، فوزا العلكش، -
( 0( العدد )01)المجلد المنارة، مجلة الأردن، فى والحكومية الخاصة الجامعات فى التدريو
 .11-00، ص صالأردن

الشفافية في الخدمة المدنية: مفاهيمها ومعاييرها ( " 0222، عبد اع وجرار، أماني )عليان -
 320-301 ص ( ص7" الأسبوع العلمي الأردني الخامو، المجلد ) أثرها على الخدمة المدنية
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 نالأرد في ميلوالتع التربية مديري لدى ةداريالإ الشفافية "( 7118) خالد نعدنا عمايرة، -
 غير هادكتور  رسالة .هممديريات في للعاملين نالنفسيي نالأم و الضغط وعلاقتها بكل من

 .ن،الأرد ن العربيةعما جامعة منشورة،

 المسئولية (،7110محسن ) مهدي صالح العامري،و  منصور محسن طاهر الغالبي، -
 المصارف من لعينة تطبيقية دراسة المعلومات، نظام وشفافية الالأعم لمنظمات الإجتماعية
 .32 ص ية الناهرة، مصر، الإبداعمؤتمر النيادة  الأردنية، التجارية

 المسؤولية ، (2005)محسن، مهدي صالح والعامري، منصور محسن طاهر الغالبي،-
 عمان، للنشر وائل ارد الأولى، الطبعة والمجتمع، الأعمال :الأعمال وأخلاقيات الإجتماعية

 .الأردن

تبوك،  مدينة نسج في العاملين ىلد ظيفيو ال الرضا"  ،(7112) سلمان نب نحمدا ،يالغامد-
 العربية نايف جامعة ،العليا ساتاالدر  يةلك ،) رةو منش غير( ماجستير رسالة ،ميدانية سةادر 

 .السعوديةالأمنية،للعلوم 

 المدرجة للشركات المالي الأداء على المؤسسية اكمةالح فاعلية أثر" ( 7118) عدنان ،قباجة-
 العليا، للدراسات العربية عمان جامعة دكتوراه، أطروحة ،"المالية للأوراق فلسطين سوق في

 الأردن.  عمان،

 التربية رةاوز  في ةداريالإ بالشفافية الإلتزام درجة ( " 7112) باو حوامدة،ال حمود؛ غني الطشة، -

-00ص ص  ،43، العدد61مجلد ال ,التربوية ةلالمج ،لينالعام نعر ةهوج نم الكويت دولةب
60. 

 الوزارات في المساءلة مستوى ىلع الشفافية تطبيق أثر " (7118ل )ناي رشا ،نةو راالط -
 .ن الأرد مؤتة، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة .الأردنية

 في المسايلة مستوا ىلع شفافيةال تطبي  أثر ( "7101) .نوآخرو  حامد، رشا ، راونةالط -

 الجامعة ،الأول العدد السادس، دلالمج ، الأعمال إدارة في الأردنية ةلالمج " الأردنيةالوزارات 

 .41-23ص ص ، ، الأردنالأردنية

 الدار الطبعة الأولى،" ةداريالإ المعلومات لفئة وتدقيق مراجعة " (7110).السيد أمين .لطفي -
 مصر.، الناهرة .الجامعية
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 ،الطبعة الأولى " والتطبيقات والأسس المفاهيم : ةداريالإ التنمية " (7111) موسى، للوزي،ا -
 عمان، الأردن. للنشر والتوزيع، وائل دار

جراءاتو  التنظيم ( "7117موسى،) اللوزي، -  الطبعة والتوزيع، للنشر وائل دار "، العمل ا 
 الأولى، عمان، الأردن.

 في تحليلية المنعمي دراسة الأداي في الوعيفي الر ا ( " تنثير7100محمد، بشرا عباو )-
(، العدد 60المجلد )، ةداريالإمجلة العلوم الاقتصادية و البطاريات"  لصناعة العامة الشركة

 .014-042( العراق، ص ص 10)

 من الحد في الحوكمة معايير ( " دور7112) عبداع، فيحاي يعنوب، و شاكر ايمان محمد، -
 الفصل الثاني، المجلد ،ومالية محاسبية دراسات مجلة ،والخصصة للعولمة السلبية ثارالا

 ، العراقبغداد جامعة في والمالية المحاسبية للدراسات العالي المعهدالخامس،  العدد الاول،
 ..23-10ص ص

مجلة العلوم النفسية  ( " الر ا الوعيفي: نعرياتل وعناصره "7102محمد، فيصل يونو ) -
 .772-082ص ص (، العراق، 010والتربوية، العدد )

 على سلوك وكفاءة العاملين، وتأثيرها ةداريالإ الشفافية"  (7110المرابط، عبداع الفيتوري ) -
 ماجستير غير منشورة، أكاديمية الدراسات العليا، طرابلو. الةرس

 :بيروت ."الفساد واجهةم في العربي النزاهة نظام"  . (7100) الدولية، الشفافية منعمة -
 .36 ص لبنان، للدراسات، اللبناني المركز

 الحكومة فاعلية في اهودور المعلوماتية الشفافية ، )7112) مصطفى، احمد ف،صنا -
-eمتوفر على  الشرطة واكادمية جامعة في مشارك أستاذ ،رامھالأ مؤسسة ،الالكترونية

mail:vranassef@hotmail.com  

تتبين بجامعة الناهرة وعلاقتها كم( " قياو عوامل الر ا الوعيفي لل7102ان )ندا، فوزي شعب -
( ، مصر، ص 3العدد )، المجلة العلمية للاقصاد والتجارةبالمتغيرات التنعيمية والديموغرافية " 

 .311-661ص 

 معهد في التدريسية الأقسام أداء تقويم نتائج ( "6110)، النادر عبد صلاو ، النعيمي -
 .العرا ، بغداد جامعة، كلية الأقتصاد النفطي" ريبالتد
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 في نيداريالإ نوالموظفي التدريسية الييئة لأعضاء الوظيفي الرضا " (7112) احمد زايمة،هال-
  . www.ULUM.net( متوفر  23العدد )الخاصة ) الأردن( "   الجامعات
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 الملاحق 
 ( 0الملحق رقم )

 الدراسة استبانة

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 البيتجامعة آل 

 كلية إدارة المال والأعمال

 قسم إدارة الأعمال
 

 الأخوة الكرام تحية طيبة وبعد ...

أتوجل إليكم بفائ  الاحترام والتندير، راجياً منكم حسن تعاونكم لإنجاو هذه الدراسة، والتي         
 ان          ، وتحمل العنو إدارة الأعمالستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إتعد 
وزارة الشباب والرياضة  للعاملين في الرضا الوظيفي الإدارية ودورها في تحقيق الشفافية" 

 " القطرية

يرجى التكرم بالإجابة على الأسئلة المرفنة علما بننل سيتم التعامل مع هذه البيانات بسرية        
 يشار إلى أي ولن عام، بشكل ضستعر  الدراسة نتائج أن تامة ولإغراض البحم العلمي فنط، كما

 . الاستبانة هذه على الإجابة في المشاركة الأسماي من إسم

 

 والتندير الاحترام فائ  بنبول وتف لوا

 

 

مناحي مسلم النحطاني   -الباحم :                     بهجت الجوازنةالمشرف : الدكتور  

   (1122200007327تلفون )                               جامعة ال البيت –المفر  
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 الخصائص الديموغرافية :  -القسم الأول :

 البيانات الشخصية : 
 في المكان المحدد أمام البديل المناسب لكل عبارة من العبارات الاتية :)×( أرجو التكرم بوضع إشارة 

  

 .العمر-0

 . ةسن 31أقل من - ةسن 71.                     )   ( من ةسن 71)   ( أقل من         

 سنة.     01أقل من  – ةسن 21)   ( من     سنة.   21أقل من  – ةسن 31)   ( من          

  سنة فنكثر . 01)   (          

 

 المؤهل العلمي. – 6

  .                                  دبلوم متوسط)   (         .            ثانوية عامة فنقل)   (         

 .)   ( دراسات عليا            بكالوريوو.                )   (        

 

 المسمى الوظيفي.  -3

 .         مساعد مدير دائرة)   (         )   ( مدير دائرة .                          

 )   (  موعف.                         )   ( رئيو قسم.               

                           

 الحالي. العملعدد سنوات الخبرة في مجال  -1

 سنوات.  01أقل من -سنوات  0)   ( من     سنوات.                   0)   ( أقل من        

 سنة فنكثر . 00)   (    سنة.   00أقل من  –سنوات  01)   ( من        
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 -:بالوزايةقرة من الفقرات الاتية وذلك بحسب واقع الحال في العمل أيجوا التكرم بوضع البد ل المناسب لكل ف -   

يقم 

 الفقرة

موافق  الفقرة

 بشدة

موافق  موافق

بديجة 

 متوسطة

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 الشفافية الادااي ة -المتغيرات المستقلة : -القسم الثاني :

 .شفافية التشر عات والقوانين  – 1       

نى -1 لوزارة تتب صدار ا قوانين ت إ شريعات و لى ت عاملين الحصول ع ضمن للأفراد ال

 . حقوقهم

     

عن  بالوضوح والبعدتمتاز التشريعات والقوانين الموجودة حاليا بالوزارة  -2

 الاعتبارات الشخصية.

     

      .البعض بعضهابالارتباط والتكامل مع  الوزارةفي  والقوانين التشريعات تمتاز -3

      .فيها العملالوزارة على دراسة أثر التشريعات والقوانين على بيئة  تعمل -4

      .تطبق الوزارة التشريعات والقوانين على جميع المستويات الادارية دون تمييز -5

      .فيها قنوات لشكاوي المواطنين أو الأفراد العاملين الوزارةتوفر  -6

      تعليماتهم دوريا. وينقلوا لهم المرؤوسين نشاط علىبالإطلاع  الرؤساء يقوم -7

 شفافية نظم المعلومات الادااي ة -2      

 

      مهامهم.و واجباتهم لأداء اللازمة المعلومات الوزارة في الأفراد العاملين لدى تتوفر -8

 التي المعلومات على الوصول والإطلاع بالوزارةالأفراد العاملين  يستطيع -9

 .بطرق سهلة وميسرة مهامهم الوظيفية لتأدية يحتاجونها

     

      .لجميع الأفراد العاملين فيها الصادرة المعلومات تتأكد الوزارة من صحة ودقة -11

أهداف العمل الحالية  الوزارة معالمعلومات التي يوفرها النظام بو البيانات لائمتت -11

 والمستقبلية .

     

      بشكل دائم ومستمر. بالوزارة التي يوفرها نظام  المعلوماتالمعلومات  تحديث يتم -12

      فهمها. ليسهل وتبسيطها المعقدة المشاكل تحليل على بالوزارة المعلومات نظام يعمل -13

      أمنها. على لمحافظةوالبيانات ل المعلومات لحماية الإجراءات اللازمة الوزارة تتبع -14

اسة الافصاح عن المعلومات للجميع، سواء للأفراد العاملين أو تمارس الوزارة سي -15

 غيرهم من الأطراف المستفيدين.
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 .حفظهاوتحليلها و البياناتعداد إ في الحديثة التكنولوجياوسائل  تستخدم الوزارة -16

 

     

يقم 

 الفقرة

موافق  الفقرة

 بشدة

موافق  موافق

بديجة 

 متوسطة

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 دةبش

 

 .العمل  إجراءاتشفافية  -3

 

      الوضوح.الوزارة بالدقة و في العمل إجراءات تتسم -17

سير  -18 طوات  يه خ هر ف يع تظ بارز للجم كان  في م شادية  حات ار لوزارة لو توفر ا

 .المعاملات

     

      .الروتين عن بالبساطة وعدم التعقيد والبعدالوزارة  في العمل إجراءاتتتسم  -19

      تدرس الوزارة كافة إجراءات العمل بعناية فائقة قبل إعتمادها. -21

      سير العمل. أثناءتصحح الوزارة إجراءات العمل لديها حسب التغذية الراجعة  -21

نى -22 لوزارة تتب كرة ا مات قوانين صدارلإ ف يدة وتعلي عاملين تضمن جد  للأفراد ال

 حقوقهم.

     

      العمل. إجراءات نجازإ الوزارة في الموجودة نظمةوالأ القوانين تسهل -23

      المستجدات. من أجل مواكبة دوريا إجراءات العمل بمراجعة الوزارة تقوم -24

 .  شفافية تقييم الأدااء -4

 

      .يتم اطلاع جميع الأفراد العاملين على إجراءات تقييم الأداء في الوزارة -25

ة مهام الأفراد العاملين في كافة المستويات الادارية بصورة واضحة توضح الوزار -26

 .ومكتوبة

     

 معايير إعداد في على كافة المستوياتوتشارك الوزارة جميع الأفراد العاملين فيها  -27

 .مالتقيي

     

      تقوم الوزارة بتوثيق أداء جميع الأفراد العاملين فيها وبشكل دوري خلال العام. -28

الية واضحة لتقييم أداء الأفراد العاملين توفر معلومات تتعلق بإجراءات  هناك -29

 .التقييم المتبعة داخل الوزارة

     

      تطبق الوزارة الية لتقييم أداء الأفراد العاملين فيها بطريقة موضوعية وحيادية -31

      .لينفي الوزارة جهة رقابية تتابع أداء الأفراد العام هناك -31

      متقدمة لتحسين أدائها.التكنولوجيا نظم التعمل الوزارة على توظيف  -32
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يقم 

 الفقرة

موافق  الفقرة

 بشدة

موافق  موافق

بديجة 

 متوسطة

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 

 .وزارة الشباب والرياضة القطريةفي  تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين -المتغير التابع

      .قاضاه الأفراد العاملين في الوزارة مع متطلبات المعيشةتالراتب الذي ي بيتناس -33

      أسس واضحة وعادلة في نظام الترقيات والحوافز في الوزارة. هناك -34

      تهتم بهم وتقدر جهودهم. الوزارةن بالثقة في النفس لأ يشعر الأفراد العاملين -35

       .همنجاز مهامفية للأفراد العاملين لإصلاحيات كا الوزارة تمنح -36

      .الوزارةأهداف  من أجل تحقيق منهم مطلوب جهد أقصى الأفراد العاملين يبذل -37

      .هناك فرص لإكتساب الأفراد العاملين مهارات جديدة في مجال العمل -38

      .هناك علاقات انسانية مرضية بين زملاء العمل في الوزارة -39

      .يشجع زملاء العمل بالوزارة بعضهم بعضا لأداء العمل بشكل متكامل ومتقن -41

      توفر الوزارة بيئة العمل الملائمة للأفراد العاملين فيها. -41  

      دون تمييز. في الوزارةيتم تطبيق القرارات على الأفراد العاملين  -42

      .على البرامج والخطط التطويرية لديهااملين تقوم الوزارة بإطلاع الافراد الع -43

 

  -أ ة ملاحظات أخرى :

...............................................................................................................................

........................................................... ....................................................................

...............................................................................................................................

............................................................................................................................ 

 إنتهت الإستبانة

 التعاونحسن كم شكرا ل
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 (6) قمر  لملحقا
 أسماء الأساتذة محكمي إستبانة الدراسة

 
 لجامعةا لمحكما لتسلسلا

 لبيتا لآ امعةج نعيم نصير لدكتورا 0

 لبيتا لآ امعةج وليد العواودة لدكتورا 7

 لبيتا لآ امعةج زياد الصمادي لدكتورا 3

 لبيتا لآ امعةج علي النرعانالدكتور  2

 لبيتا لآ امعةج الدكتور مرعي بني خالد 0

 لبيتا لآ امعةج ابراهيم البطاينة لدكتورا 2

 
 

 

 


